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IKERKETA TEKNIKA: Hernaniko herritarrei telefono bidezko elkarrizketa egituratua. 
 
 
UNIBERTSOA: elkarrizketa egin den unean Hernanin bizi diren 15 urtetik gorako herritarrak. Data 
horretan, hain justu, 15 urtetik gorako 16.396 lagun egon dira erroldatuta (Iturria: udal-errolda - 
INE). 
 
 
LAGINAREN TAMAINA: udalerrian bizi diren 503 lagun. 
 
 
LAGINKETA: lagina unibertsoaren argazki ahalik eta fidelena izan dadin, laginketa bi urratsetan 
egin dugu:  
 

• Lehenik, zori sistematikoaren bidez, etxebizitzak kale eta atarien hurrenkeran jarrita, 
telefonoz zein etxetara deitu zehaztu dugu. 

 
• Ondoren, etxeetan, kuoten sistema aplikatu dugu, eta horrela, sexuaren eta adinaren 

araberako oreka ziurtatu dugu. 
 
Ondorioz, ez dago desbideratze handirik, eta lagina unibertsoaren argazki fidela dela esan dezakegu. 
 
 
GALDETEGIAK: Aztertu nahi izan ditugun gaiekin osatu dugu galdetegia. Guztira 24 galderarekin 
osatu dugu galdetegia (7 independenteak eta 16 gaiarekin zerikusia dutenak). Galdetegia bi 
hizkuntzatarako diseinatu dugu: bata euskaraz eta bestea gaztelaniaz (ikus eranskina). 
 
 
LANDA LANA: Inkestak 2009ko irailaren 30etik urriaren 15era egin ditugu, Hernaniko etxeetara 
telefonoz deituz. Oro har, herritarren erantzuna oso ona izan da. 
 
 
AKATS TARTEA: ±%4,4 lagin osoarentzat, %95,5eko konfiantza mailan, eta p=q=%50,0 
hipotesirik kontrakoenarentzat. 
 
 

FITXA TEKNIKOA (LABURPENA) 
 
Unibertsoa: Hernanin bizi diren 15 urtetik gorako herritarrak (16.396  lagun). 
 
Lagina: 503 elkarrizketa. 
 
Landa-lana: 2009ko irailaren 30tik urriaren 15era egin dugu. Elkarrizketak telefonoz egin 
ditugu, euskaraz zein gaztelaniaz, elkarrizketatuen nahiaren arabera. 
 
Akats tartea: ±%4,4 lagin osoarentzat, %95,5eko konfiantza mailan, eta p=q=%50,0 
hipotesirik kontrakoenarentzat. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. EMAITZA NAGUSIAK 
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HONDAKINEN KUDEAKETAREN INGURUAN 
 
 
Hondakinak bereizteari buruzko ohiturak 

• Elkarrizketatu ditugun hamar lagunetatik bederatzik (%89,5) adierazi dute etxean 
sortzen duten hondakinen zati bat gutxienez bereizten dutela. Hamarretik bakarrak adierazi 
digu (%10,5) bere etxean “zabor eta hondakin guztiak batera joaten direla poltsa berean”. 

o Hondakinak gehiago bereizten dituzte emakumeek (%92,6) gizonezkoek baino 
(%86,2). Unibertsitate-ikasketak dituztenek (%97,0) oinarrizkoak dituztenek baino 
(%86,2). (ikus taula gurutzatuen eranskina) 

• Birziklatzeko hiru arrazoi mota azpimarratu dituzte: ingurumena zaintzeagatik 
(%59,1), materialen aprobetxamenduan laguntzeagatik (%42,7) eta erantzukizunaren 
zentzuagatik (%31,6). 

 

Konpostajea 

• Hamarretik seik (%62,2) badakite zer den konposta eta hamarretik ia zortzik 
(%77,7) uste dute administrazioak bultzatu beharko lukeela gai organikoen bilketa 
bereizia, horiek gero konposta bihurtzeko.  

o Konposta zer den gehiago dakite gazteagoek (15-34 urte bitartekoen %68,3k, 35-
54 urte bitartekoen %72,2k eta 55 urtetik gorakoen %45,5ek). Eta gai organikoak 
konposta bihurtzeko bilketa bereizia administrazioak bultzatu behar ote lukeen 
galdetuta, gazteenen artean sumatu dugu aldeko iritzi gehien (15-34 urte 
bitartekoen %85,9 daude horren alde, 35-54 urte bitartean %81,3, eta 55 urte 
baino gehiago dituztenen %66,5ak).   

o Konposta zer den gehiago dakite landa-eremukoek (%81,4) herrigunekoek baino 
(%60,7). Eta ikasketa maila handiagoa dutenek, txikiagoa dutenek baino 
(unibertsitate-ikasketak dituztenen %87,9k, ertainak dituztenen %75,5ek eta 
oinarrizkoak edo ikasketarik ez dutenen %49,2k). (ikus taula gurutzatuen 
eranskina) 

• Landa-eremuan eta etxean lur sail bat dutenen artean, hamarretik ia zazpi (%68,8) 
prest agertu dira etxean bere konposta egiteko udalak konpostagailu bat eskaintzen 
badie. Beste %13,6k ez dakite zer egingo lukeen eta %17,6 ez dago prest bere konposta 
egiteko. 

o Konposta etxean egiteko prestutasun handiagoa adierazi dute adin ertainekoek 
(15-34 urte bitartekoen %85,1ek) gainerakoek baino. (ikus taula gurutzatuen 
eranskina) 

 
 
 

FITXA TEKNIKOA (LABURPENA) 
 
Unibertsoa: Hernanin bizi diren 15 urtetik gorako herritarrak (16.396  lagun). 
 
Lagina: 503 elkarrizketa. 
 
Landa-lana: 2009ko irailaren 30etik urriaren 15era egin dugu. Elkarrizketak telefonoz egin 
dugu, euskaraz zein gaztelaniaz, elkarrizketatuen nahiaren arabera. 
 
Akats tartea: ±%4,4 lagin osoarentzat, %95,5eko konfiantza mailan, eta p=q=%50,0 
hipotesirik kontrakoenarentzat. 
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Zabor-erraustegiari buruzko iritziak 
 

• Gehienek (%38,5) gaiari buruzko iritzi jakinik ez dutela edo galderari zer erantzun ez 
dakitela adierazi digute. Herenak (%33,5) zabor-erraustegiaren aurka agertu dira. 
Bere iritzia azkenean erabakitzen den kokapenak baldintzatuko duela, berriz, %14,9k 
adierazi dute. Aitzitik, hamar lagunetatik bakarrak (%13,1) adierazi du zabor-
erraustegiaren alde dagoela. 

 
o Zabor-erraustegiaren aurkako iritzia gehiago adierazi dute gazteek, helduek baino 

(aurka agertu dira 15-34 urte bitartekoen %48,9, 35-55 urte bitartekoen %38,1 
eta 55 urtetik gorakoen %15,0). Aurkakotasun handiagoa adierazi dute landa-
eremukoek (%51,2), herrigunekoak baino (%32,2). Eta ikasketa maila handia 
dutenek, txikiagoa dutenek baino (Unibertsitate mailako ikasketak dituztenetatik 
%49,5ek, ertainak dituztenetatik %48,6k eta oinarrizkoak edo ikasketarik ez 
dutenen %22,9k). (ikus taula gurutzatuen eranskina) 

 
 
 
ATEZ ATEKO GAIKAKO BILKETAREN INGURUKO INFORMAZIO MAILA, IRITZIAK ETA 
JARRERAK 
 
Atez ateko bilketa-sistemaz zerbait entzun dute 

• Guk deitu aurretik elkarrizketatuen gehiengo handiak entzuna du hondakinak atez ate 
biltzeko sistemaren berri; %84,2k entzun dute sistema horretaz hitz egiten. Hitz egiten 
entzun ez dutenak %15,8 dira. 

o Ikasketa maila handiagoa dutenek gehiago entzun dute atez ateko bilketa-sistemaz 
hitz egiten, gainerakoek baino (unibertsitate-ikasketak dituztenen %94,9k entzun 
dute, ikasketa ertainak dituztenen %87,7k eta oinarrizkoak edo ikasketarik ez 
dutenen %79,4k). (ikus taula gurutzatuen eranskina 

 

Atez ateko bilketa-sistema Hernanirentzat ona edo txarra den 

• Guztiei atez ateko bilketa-sistema zer den azaldu ondoren, ia erdiek (%46,7) 
Hernanirentzat sistema hori ezartzea ona edo oso ona litzatekeela diote (%39,3k ona 
eta %7,4k oso ona). Herenek (%33,7), berriz, uste dute Hernanirentzat txarra edo oso 
txarra litzatekeela hondakin-bilketa atez ate egiteko sistema ezartzea. Hamarretik bik 
(%19,6) ez dakitela erantzun digute. 

 

 
 

o Hernanirentzat atez ateko bilketa-sistema ezartzea ona edo oso ona dela gehiago 
adierazi dute gazteenek, helduagoek baino (15-34 urte bitartekoen %58,5ek uste 
dute ona edo oso ona izango dela, 35-54 urte bitartekoen %47,4k eta 55 urtetik 
gorakoen %35,9k). Ona edo oso ona dela diotenen portzentajea ere handiagoa da 
lanean ari direnen artean (%52,1), etxekolanetan ari direnen (40,9) edo 
pentsiodunak direnen artean baino (%37,2). (ikus taula gurutzatuen eranskina) 
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• Txarra edo oso txarra izango dela diotenen artean, hauek dira eman dituzten arrazoi 
nagusiak: zikinagoa izango delako, hondakinak kaleratzeko egun eta ordutegia 
mugatzea atsegin ez dutelako, etxeak ez daudelako prestatuak hondakin sailkatuak 
edukitzeko, jendeak ez duelako ongi beteko edo sistema berria kudeatzea zaila izango 
delako. 

 
Atez ateko bilketa ezarriz gero, jarreraren neurketa 

• Alde edo aurka egon, Hernanirentzat ona dela edo txarra dela iritzi, hiru laurdenek uste 
dute sistema berrira moldatuko direla (%37,8 zailtasun handirik gabe, eta %36,5 
hasieran kostata baina moldatuko direla). Hamarretik bik (%19,0) zaila ikusten dute 
sistema berrira moldatzea. 

 

o Helduagoek zailago ikusten dute sistema berrira moldatzea, gazteek baino (55 
urtetik gorakoen %24,5ek zaila ikusten dute sistema berrira moldatzea, 35-54 urte 
bitartekoen %18,9k eta 15-34 urte bitartekoen %12,6k). (ikus taula gurutzatuen 
eranskina) 

 
Atez ateko bilketa-sistemaren ezaugarri zehatzen inguruan 

• Antzeko portzentajean banatzen dira zintzilikatzekoak atari barruan edo atariaren 
ondoan ipintzeko arazorik izango ez luketenak (%37,2) eta arazoak izango 
lituzketenak (%37,6). Nolakoak diren ikusi ondoren erabakiko dute jartzearekin ados 
diren edo ez beste %13,5ek, eta %6,7k atariaren barruan ez, baina ondoan jartzeko 
arazorik ez lukete izango.  

o Zintzilikatzekoak atarian edo atariaren ondoan ipintzea ez dute nahi batez ere 
helduenek (55 urtetik gorakoen %46,4k). (ikus taula gurutzatuen eranskina) 

• Proposatutako ordutegia (arratsaldeko 20:30etik aurrera), berriz, hiru 
laurdenarentzat (%75,7) egokia edo oso egokia da. Erdipurdikoa da %7,0rentzat eta 
ez da egokia edo oso desegokia da %12,0rentzat. 

 
 
Atez ateko bilketa-sistemak sortzen dituen kezkak eta beldurrak 

• Irekia utzi dugu elkarrizketatuek beren kezkak eta beldurrak adierazteko tartea. Erantzun 
hauek nabarmendu dira: etxeetan hondakinak pilatu egingo zaizkiela, garbitasunean 
atzemango dela (bai kaleetan eta baita etxeetan ere), estetikoki ez dela txukuna izango, 
Hernanin sistemak funtzionatzea eta sistema ongi kudeatzea oso zaila izango dela, eta 
abar. 

 
 
Informazio-bideak 

• Aipatu behar dugu hutsune bat nabarmen antzeman dugula: hernaniarrek gaiarekiko 
informazio falta dutela. Galdera batean baino gehoagotan atera da kontua.  

• Zehazki informazioa zabaltzeko zein bide lehenetsiko luketen galdetuta, bi nabarmendu 
dira: posta bidezko gutunak (%59,7) eta Kronika (%36,7). 

• Hamarretik ia sei udalak antolatu ditzakeen bileretan eta herri batzarretan parte 
hartuko luketela adierazi dute: %22,9k ziur, eta %36,9k agian bai. Beste %22,9k ez dute 
uste parte hartuko dutenik eta %13,9k adierazi digute ez dutela parte hartuko. 

o Ikasketa maila handiagoa dutenek prestutasun handiagoa adierazi dute herri-
batzar edo bileretan parte hartzeko (unibertsitate-ikasketak dituztenen artean 
gehiago dira ziur (%27,3) edo agian (%40,4) parte hartuko dutela esan dutenak) 
(ikus taula gurutzatuen eranskina) 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. HONDAKINEN 
KUDEAKETARI 

BURUZKO OHITURA, 
IRITZI ETA JARRERAK 

 
 
 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1. HONDAKINAK BEREIZTEARI 
BURUZKO OHITURAK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.1. OHITURA: BEREIZTEN DUTE / EZ DUTE 
BEREIZTEN 
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Hondakin batzuk 
bereizten ditugu 

ohiko zabor-
poltsatik; 89,5

Zabor eta 
hondakin guztiak 
batera joaten dira 

poltsa berean; 
10,5

 

� Etxean sortzen dituzuen hondakinak gaika banatzen 
al dituzue ondoren bakoitza bere edukiontzian 

botatzeko, edo hondakin guztiak zabor-poltsa 
berean ateratzen dituzue? 

 
  Kop. % 

Hondakin batzuk bereizten ditugu ohiko zabor-poltsatik 450 89,5 

Zabor eta hondakin guztiak batera joaten dira poltsa berean 53 10,5 

GUZTIRA 503 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi 

eta jarrerak. Hernani, 2009   

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

� Hamarretik bederatzik (%89,5) adierazi dute etxean 
sortzen duten hondakinen zati bat gutxienez bereizten 
dutela. Hamarretik batek (%10,5) bakarrik baieztatu du 
bere etxean “zabor eta hondakin guztiak batera joaten 
direla poltsa berean”. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.2. HONDAKINAK BEREIZTEKO ZERGATIAK 
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Materialen aprobetxamendurako, birziklatzeko

Ingurumena zaintzeko

� (BANATZEN DITUZTENEI) Zein arrazoirengatik 
bereizten dira zure etxean hondakin batzuk 
gainerakoetatik? (2 ARRAZOI GEHIENEZ) 

 
  Kop. % 
Ingurumena zaintzeko 266 59,1 

Erantzukizunaren zentzuagatik 142 31,6 

Materialen aprobetxamendurako, birziklatzeko 192 42,7 

Derrigorrezkoa da 46 10,2 

Etxeko beste pertsona baten aholkuz 16 3,6 

Zabortegien eta erraustegien beharra murrizteko 51 11,3 

Beste 21 4,7 

Ohituragatik 6 1,3 

Ez delako ezer kostatzen 6 1,3 

Guztion onerako delako 4 0,9 

Bizi mailari eusteko  1 0,2 

Heziketa kontua da 1 0,2 

Seme-alaben etorkizuna zaintzeko 2 0,4 

Nahi dudalako 1 0,2 

Ez daki 7 1,6 

GUZTIRA 450 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko 
iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
Oharra: portzentajeen baturak ez du ehun ematen, elkarrizketatu bakoitzak erantzun 
bat baino gehiago eman zezakeelako. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Elkarrizketatu ditugun pertsonek birziklatzeko hiru 
arrazoi mota azpimarratzen dituzte, batez ere: 
ingurumena zaintzeagatik (%59,1), birziklatzeko edo 
materialen aprobetxamenduan laguntzeagatik (%42,7), 
eta erantzukizunaren zentzuagatik (%31,6). 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2. KONPOSTAJEA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.1. KONPOSTARI BURUZKO EZAGUTZA 
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Bai; 62,2

Ez; 37,8

 
� Ba al dakizu konposta zer den? 

 
  Kop. % 
Bai 313 62,2 

Ez 190 37,8 

GUZTIRA 503 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean 
jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Hamar lagunetatik seik (%62,2) badakite konposta zer 
den, eta beste lauk (%37,8) ez dakite. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.2. ADMINISTRAZIOAK GAI ORGANIKOEN 
BILKETA SUSTATZEARI BURUZKO IRITZIA 
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Bai; 77,7

Ez; 3,2

Ez daki; 19,1

 
� Administrazioak, konpost bihurtzeko, gai organikoen 

gaikako bilketa bultzatu beharko lukeela uste duzu?  
 
 

  Kop. % 
Bai 390 77,7 

Ez 16 3,2 

Ez daki 96 19,1 

GUZTIRA 502 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean 

jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Hamarretik ia zortzik (%77,7) uste dute 
administrazioak gai organikoen bilketa bereizia bultzatu 
beharko lukeela eta gero konposta bihurtu. Soilik %3,2k 
uste dute administrazioak ez lukeela egin behar. Eta, 
beste %19,1ek ez dute jakin zer erantzun. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.3. AUTOKONPOSTAJEA 
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� (LANDA EREMUKOEI ETA ETXEAN LUR SAIL BAT DUTENEI (lorategia 

edo baratze txiki bat…) Aukera izanez gero, eta Udalak 

konpostagailu bat eskainiz gero, prest egongo 

zinateke zuk zure konposta egiteko? 
 
 

  Kop. % 
Bai 86 68,8 

Ez 22 17,6 

Ez daki 17 13,6 

GUZTIRA 125 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen 

inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009  
 
 
 

Bai; 68,8

Ez; 17,6

Ez daki; 13,6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Landa-eremukoei eta etxean lur zatiren bat dutenei, 
aukera izanez gero euren konposta egiteko prest egongo 
liratekeen galdetu diegu, hamarretik ia zazpik 
(%68,8) baietz erantzun digute, egingo luketela. Beste 
%17,6k ez lukete egingo eta %13,6k ez dakite. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3. ZABOR ERRAUSTEGIARI BURUZKO 
IRITZIAK 
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� Agian entzungo zenuen, Donostialdean zabor-
erraustegi bat jartzekotan direla. Zer iritzi duzu 

horretaz: aldeko iritzia duzu, erraustegiari buruzko 

aurkako iritzia duzu, ala zure iritzia erraustegiaren 

kokapenak baldintzatuko du? 
 

  Kop. % 
Aldeko iritzia 66 13,1 

Aurkako iritzia 168 33,4 

Kokapenak baldintzatuko du 75 14,9 

Ez du ezer entzun eta ez du iritzirik edo ez daki 193 38,4 

GUZTIRA 503 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen 

inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Gehienek (%38,5) gaiari buruzko iritzi jakinik ez dutela 
edo galderari zer erantzun ez dakitela adierazi digute. 

 
� Herenek (%33,5) zabor-erraustegiaren aurkako iritzia 

agertu dute. Eta beste %14,9k adierazi digute azkenean 
erabakitzen den kokapenak baldintzatuko duela bere iritzia.  
Aitzitik, hamar lagunetik bat bakarrik (%13,1) agertzen da 
zabor-erraustegien alde.  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ATEZ ATEKO 
GAIKAKO BILKETAREN 

INGURUKO 
INFORMAZIO MAILA, 

IRITZIAK ETA 
JARRERAK 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1. ATEZ ATEKO BILKETA SISTEMAZ 
ZERBAIT ENTZUN DUTEN 
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� Herritarrek sortzen ditugun hondakinak kudeatzeko 
sistema bat baino gehiago daude. Horietako bat atez 

ateko bilketa da. Entzun al duzu inoiz atez ateko 
gaikako hondakin-bilketari buruz hitz egiten? 

 
 

  Kop. % 
Bai 422 84,2 

Ez 79 15,8 

GUZTIRA 501 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema 
indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. 

Hernani, 2009  
 
 
 

Bai; 84,2

Ez; 15,8

 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Elkarrizketatuen %84,2k entzun dute atez ateko 
hondakin-bilketari buruz hitz egiten. Beste, %15,8k ez 
dute entzun.  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2. ATEZ ATEKO BILKETA SISTEMA 
EZARTZEA HERNANIRENTZAT ONA 

EDO TXARRA DEN 
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� Hernanin hondakinak biltzeko sistema hau 

bultzatzea gauza ona edo txarra dela iruditzen 

zaizu? 
 
 

  Kop. % 
Oso ona 37 7,4 

Ona 197 39,3 

Txarra 129 25,7 

Oso txarra 40 8,0 

Ez daki 98 19,6 

GUZTIRA 501 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean 

jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009  
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� Hernaniko herritarren ia erdiek (%46,7) uste dute 
Hernanik atez ateko bilketa-sistema ezartzea gauza ona 
edo oso ona dela. Herenek uste dute (%33,7) txarra edo 
oso txarra litzakeela. Azkenik, hamarretik ia bik (%19,6) 
ez dakite ona edo txarra izango den. 



HERNANI, 2009 
Hondakinak atez ateko biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak 

 

30  

 

� Zergatik uste duzu atez ateko hondakin bilketa 
sistema ezartzea txarra edo oso txarra izango dela 

Hernanirentzat? 
 
    Kop. % 

HONDAKINAK BILTZEKO SISTEMAREN INGURUAN  

  Dagoen sistema nahiago du, 5. edukiontziarekin  13 7,7 

  Beste sistema bat nahiago du 6 3,6 

  Ez zaio atez ateko sistema gustatzen 6 3,6 

  Nahiago du dagoen sistema 6 3,6 

  Lurrazpiko edukiontziak jartzea nahiago du 3 1,8 

  Birziklatu behar da, baina sistema hori ez da egokiena 1 0,6 

ATEZ ATEKO SISTEMAREN EZAUGARRIEN INGURUAN     

  Zikinagoa da (etxeetarako eta kalerako) 28 16,6 

  Zaila da egiteko (lan handia eskatzen du eta ez da erosoa) 21 12,4 

  Usain txarra egongo da (etxeetan, kaleetan..) 19 11,2 

  Antihigienikoa da, osasunarentzat ez da ona 19 11,2 
  Ez da estetikoa 18 10,7 

  Hondakinak pilatuko dira etxean (etxeak ez daude prestatuak…) 17 10,1 

  
Hondakinak ateratzeko egun eta ordu zehatzak jartzea ez da egokia. Nahiago du nahi 
edo behar duenean egin 13 7,7 

  Ez du hondakinak atean/atarian izan nahi 5 3,0 

  Arratoiak ugaritzen dira sistema horrekin 3 1,8 

  Portalean jende asko bizi da, eta hondakinak pilatuko litzaizkieke 2 1,2 

  Sistema horrekin batzuetan hondakinak bildu gabe geratzen dira 1 0,6 

  Zakarrontziak kenduko dituztelako 1 0,6 

BESTELAKO ERANTZUNAK     

  Jendeak ez du ondo egingo 12 7,1 

  Herriarentzat garestia delako  2 1,2 

  Kudeatzeko oso zaila dela uste duelako 2 1,2 

  Herri handi batean jartzea ezinezkoa da (edo oso zaila) 2 1,2 
  Erdialdean jende asko bizi da, eta ez du erraza ikusten bertan sistema hori jartzea 2 1,2 

  Hobe da jendea kontzientziatzea ongi birziklatzeko 2 1,2 

  Atzera pauso/buelta bat da 2 1,2 

  Ez duelako birziklatu nahi (ezin da behartu) 2 1,2 

  Kontrako iritziak entzun dituelako (Usurbilen ez daude gustura) 2 1,2 

  Gaur egun ezinezkoa da 1 0,6 

  Bizi den tokian ezin da atez atekoa egin 1 0,6 

  Ez dio etorkizunik ikusten 1 0,6 

  Tasak igoko dira 1 0,6 

  Sistema berriarekin tasak jaisten badituzte egingo du 1 0,6 

  Ez genuke lehenak izan behar (toki guztietan jartzen den arte itxaron) 1 0,6 

  Pertsona helduei kosta egingo zaielako 1 0,6 

  Txandaka lan egiten duelako eta ezingo lukeelako ongi egin 1 0,6 

  Gaiarekin zerikusirik ez duten erantzunak 2 1,2 

  Erantzunik ez 8 4,7 

  Galderari erantzun diotenak 169 100,0 

Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 

Oharra: Portzentajeen baturak ez du 100 ematen, inkestatu batek erantzun bat baino gehiago eman zezakeelako. 

 
 
 
 



HERNANI, 2009 
Hondakinak atez ateko biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak 

 

31  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Hondakinak atez ate biltzeko sistema Hernanirentzat 
txarra edo oso txarra dela esan dutenei zergatia galdetu 
diegu. Hauek izan dira arrazoi aipatuenak:  

o Zikinagoa delako (antihigienikoa, usain txarrak, 
arratoiak…), eta ez delako estetikoa (hondakinak kaleetan, 
portaletan…). 

o Hondakinak kaleratzeko egun eta ordutegi mugak gogoko 
ez dituelako (norberaren askatasuna mugatzen du). 

o Etxeak ez daudelako horretarako egokituak (hondakinak 
etxean pilatuko dira, organikoak usaina botatzen du 
gainera…) 

o Sistema berrira moldatzea zaila eta konplikatua izango 
delako. 

o Jendeak ez duelako ongi beteko (ondorioz kaleak zikinago 
egongo dira, usainak ugarituko dira…). 

o Eta, kudeatzea zaila izango den sistema delako 
(garestiagoa, erdialdean ipintzea zaila izango dena, bizitza 
askotako etxebizitzetan sistema ezartzea zaila izango da, 
herri handietan ezin delako horrelako sistemarik ipini…) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3. ATEZ ATEKO BILKETA EZARRIZ 
GERO, JARRERAREN NEURKETA 
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Zailtasun handirik 
gabe moldatuko 

naiz; 37,8

Zaila ikusten dut 
sistema berrira 
moldatzea; 19,0

Ez daki; 6,8

Moldatuko naiz, 
baina hasieran 
kosta egingo 

zaidala uste dut; 
36,5

 

� (LANDA EREMUKOEI IZAN EZIK) Hondakinak biltzeko 
sistema horren aurrean, zein uste duzu izango dela 

zure jarrera? 
 

  Kop. % 
Zailtasun handirik gabe moldatuko naiz 173 37,8 

Moldatuko naiz, baina hasieran kosta egingo zaidala uste dut 167 36,5 

Zaila ikusten dut sistema berrira moldatzea 87 19,0 

Ez daki 31 6,8 

GUZTIRA 458 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko 

iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Hondakinak atez ate biltzeko sistemari buruz 
elkarrizketatuen iritzia edozein delarik ere, hiru 
laurdenek uste dute udalerrian sistema hori ezarriz 
gero, moldatuko liratekeela. Horietatik erdiek 
(elkarrizketatuen %37,8) zailtasun handirik gabe 
moldatuko direla uste dute, eta beste erdiek 
(elkarrizketatuen %36,5) uste dute hasieran sistemaz 
aldatzea kosta egingo litzaiekeela baina moldatuko 
liratekeela. Azkenik, %19,0k uste dute sistema berrira 
moldatzea zaila gertatuko litzaiekeela. 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4. ATEZ ATEKO BILKETA 
SISTEMAREN EZAUGARRI 

ZEHATZEN INGURUAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.1. ZINTZILIKATZEKOAK 
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� (LANDA EREMUKOEI IZAN EZIK) Atez ateko hondakin 
bilketa-sistemarekin, atariko atearen ondoan edo 

atariaren barruan hondakinak uzteko 
zintzilikatzekoak edo esekitokiak jarriko dira. 

Arazorik baduzu zeure etxean horrelakorik 

ipintzeko? 

 
 

  Kop. % 
Ez, ez nuke arazorik izango 171 37,2 

Nolakoak diren ikusi ondoren erabakiko nuke 62 13,5 

Atariaren ondoan jartzeko ez, barruan bai 31 6,7 

Bai, ez dut nahi horrelakorik jartzea 173 37,6 

Ez daki 23 5,0 

GUZTIRA 227 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko 

iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Elkarrizketatuen %37,2k ez lukete arazorik izango 
zintzilikatzekoak atariaren ondoan edo atari barruan 
ipintzeko, eta beste %13,5ek nolakoak diren ikusi 
ondoren erabakiko lukete. Aitzitik, %37,6k ez dute 
nahi atarian edo atari ondoan zintzilikatzekoak ipintzea, 
eta beste %6,7k atariaren ondoan bai, baina atari 
barruan jartzea ez dute nahi.  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.2. PROPOSATUTAKO ORDUTEGIA 
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� (LANDA EREMUKOEI IZAN EZIK) Atez ateko bilketarekin, 
hondakinak ordutegi zehatz batean atera behar dira 

zintzilikatzekora. Hernanin hori arratsaldeko 
8:30etatik aurrera egitea proposatzen da. Zuri 

ordutegi hori oso egokia iruditzen zaizu, egokia, ez 

oso egokia edo batere egokia ez? 
 

  Kop. % 
Oso egokia 88 19,3 

Egokia 257 56,4 

Erdipurdikoa 32 7,0 

Desegokia 43 9,4 

Oso desegokia 12 2,6 

Ez dakit 24 5,3 

GUZTIRA 79 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean 
jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Hondakinak biltzeko proposatutako ordutegia 
(arratsaldeko 20:30etik aurrera) egokia edo oso egokia 
da elkarrizketatuen hiru laurdenentzat (%75,7). 
Erdipurdikoa da %7,0rentzat. Eta, desegokia edo oso 
desegokia dela adierazi digute %12,0k.  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5. ATEZ ATEKO SISTEMAK SORTZEN 
DIZKIEN KEZKAK ETA BELDURRAK 
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� Zuk atez ateko sistemaz entzun duzunarekin eta gaur 
kontatu dizugunarekin, zein kezka eta beldur sortzen 

zaizkizu? (IREKIA) 

 

 
    Kopurua % 

EZAUGARRI ZEHATZEN INGURUAN     

Atez ateko sistemara moldatzea/antolatzea zaila izango dela edo lan handia eskatuko duela 
 Etxean hondakinak pilatuko dira (nola egin etxea txikia bada, balkoirik ez badu…) 38 7,6 
 Sistema horretara moldatzea zaila izango dela (lan handia eta neketsua izango da) 20 4,0 
 Etxean bost hondakin-zaku izatea molestia da eta leku asko behar da 8 1,6 
 Pertsona helduei moldatzea kosta egingo zaie 7 1,4 

 
Jendeari sistema berria jarraitzea kosta egingo zaio (ez dute jakingo egiten edo ez 
dute egingo) 5 1,0 

 Familia handietan hondakinak pilatuko direla etxeetan 1 0,2 

Zerbitzuaren antolaketaren gaineko kezkak (ordutegia, egutegia…)  
 Ordutegia zein izango den, horrek kezkatzen ditu 14 2,8 

 
Hondakinak kaleratzeko ordutegi eta egutegi mugatuetara moldatzea zaila izango 
dela 9 1,8 

 Zein maiztasunekin jasoko den (batez ere, organikoa) 7 1,4 
 Udaran nola moldatuko diren 3 0,6 
 Txandaka lan egiten dutenak nola moldatuko diren 3 0,6 
 Egutegira moldatuko direnaren gaineko kezka 2 0,4 
 Egunen batean hondakinak ateratzea ahazten bada, nola moldatu 2 0,4 
 Etxean gutxi egoten direnak nola moldatuko dira? 1 0,2 
 Nola egingo dute batzuetan etxetik kanpo egun batzuk egoten direnentzat 1 0,2 

Garbitasuna, higienea,…   
 Usain txarra ugarituko da 40 8,0 
 Zikinkeria areagotuko da 28 5,6 
 Animaliak ugarituko dira (arratoiak, eltxoak…) 11 2,2 

 
Higieneak sortutako kezkak (ez al da izango antihigienikoa, osasunaren aldetik 
zalantzak) 10 2,0 

 Atari barruan ipintzea zikina da (usainak… areagotuko dira) 6 1,2 
 Hondakin organikoak pilatuko dira etxean (usainak…) 3 0,6 
 Beheko solairuan bizi da, eta hondakinak leihoan izango ditu 1 0,2 
 Egunero hondakinak ateratzen ez badira, etxean zikinkeria areagotuko da 1 0,2 
 Bereziki udaran zikina izango da 1 0,2 
 Nola egingo dugu usain asko duen zerbait badugu hondakinen artean? 1 0,2 
 Poltsa bat puskatzen bada, nork garbituko du? 1 0,2 

Estetika kontuak   
 Estetikoki zatarra izango da 18 3,6 
 Kaleetan hondakinak sakabanatzea (dena hondakinez betetzea) 4 0,8 
 Atarian ez ditu hondakinak izan nahi (ez da atsegina izango) 5 1,0 
 Zintzilikatzekoak non jarriko dituzten, horrek kezkatzen du 4 0,8 
 Zenbat denbora egongo dira hondakinak zintzilikatzekoetan 1 0,2 
 Ordutegietatik kanpo hondakinak kaleetan pilatzea 1 0,2 

Bestelako hondakinak/kontuak   
 Adarrak, zuhaixkak nola bilduko dira? 1 0,2 
 Larrialdi guneak gertu egon behar dute 1 0,2 
 Zakarrontziak kenduko ote diren 1 0,2 
 Pixoihalekin nola moldatuko diren 1 0,2 
 Plastiko eta beiraren edukiontziak mantendu egin beharko lirateke 1 0,2 
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ZERBITZUAREN KUDEAKETAREN GAINEKO KEZKAK     
 Ez du funtzionatuko edo zalantzak ditu funtzionatuko duen 16 3,2 
 Sistema ongi antolatu dadila eskatzen dute, zaila izango da kudeatzea 11 2,2 

 
Zer egingo dute jendeak ez badu egiten edo ez badu ondo egiten (aurka 
daudenak, batez ere) 9 1,8 

 Proba bat egin behar da aurretik, ea ongi moldatzen garen 5 1,0 
 Kezka sagardotegi garaian kaskoan nola antolatuko den  4 0,8 
 Hernanirentzat garestia izango da 3 0,6 
 Ez du uste erdialdean sistema hau ezartzeko aukerarik egongo denik 3 0,6 
 Hernani handia da, eta zaila izango da kudeatzea (ezingo da ipini) 2 0,4 
 Erdialdean, etxeak oso juntu dauden tokietan, nola egingo da? 2 0,4 
 Bizilagun asko diren tokietan nola egingo duten 1 0,2 
 Ez legoke gaizki edukiontzi batzuk ere jartzea 1 0,2 
 Nola egingo dute jaietan eta horrelakoetan 1 0,2 
 Nola kobratuko duten, denei berdin? 1 0,2 
 Etxeak oso banatuak (diseminatuak) dauden auzoetan ezingo da egin 1 0,2 
 Haurrak hondakinekin jolastuko dira, hondakinak kanpoan jartzen baditugu 1 0,2 

INFORMAZIO GEHIAGO ESKATZEN DUTE     
 Informazioa falta dute (ez dute ezagutzen sistema berria) 19 3,8 
 Zein kostu izango duen sistemak, hori jakin nahi dute 1 0,2 
 Zein onura edo ekarpen izango duen jakin nahi dute 1 0,2 

SISTEMA BERA ZALANTZAN JARTZEN DUTE     

Aurkako jarrera garbia adierazi dute   
 Ez du sistema hori jartzea nahi 4 0,8 
 Erabakia du ez duela egingo 2 0,4 
 Dagoen sistemarekin jarraitu nahi du (5. edukiontzia gehituta) 1 0,2 
 Edukiontziekin hobe da 1 0,2 
 Ez du ordainduko 1 0,2 
 Tasak jaisten ez badira, ez du egingo 1 0,2 
 Gehiengoak nahi badu ipini soilik 1 0,2 

BESTE     
 Jendearen erantzunak kezkatzen du (jendeak ongi egingo duen edo ez) 10 2,0 
 Hasieran kosta egingo da, baina moldatuko gara 7 1,4 
 Atzera buelta bat da 3 0,6 
 Usurbilen ez da hain ongi joan. 1 0,2 
 Ez ditu sinisten ematen dituzten datuak 1 0,2 
 Hobe litzateke ongi birziklatzen erakustea 1 0,2 

 
Hondakinak banaka jaso gero dena edukiontzi berdinean botatzeko, alferrikako 
esfortzua da 1 0,2 

 Agian ez du ezertarako balioko 1 0,2 

 Ez du kezkarik / beldurrik 16 3,2 

 Esan duenak ez dio galderari erantzuten 4 0,8 
 Ez daki 10 2,0 
 Ez du erantzun 209 41,8 

  GUZTIRA 500 100,0 

Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 

Oharra: Portzentajeen baturak ez du 100 ematen, inkestatu batek erantzun bat baino gehiago eman zezakeelako. 
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� Aurreko taulan bildu ditugu Hernaniarrek hondakinak atez ate 
biltzeko sistemaren inguruan adierazi dizkiguten kezkak eta 
beldurrak. Nabarmentzekoak hauek:  

o Etxeetan hondakinak pilatuko direla 

o Garbitasunean antzemango dela (kaleak zikinagoak, usain 
txarrak, atarietan zintzilikatzekoak jartzen badira usain 
txarrak izango dira, animaliak ugarituko direla –arratoiak eta 
eltxoak, batez ere-, etab.)  

o Estetikoki ere ez dela ongi geratuko 

o Azkenik, Hernani bezalako herri handi batean horrelako 
sistema bat kudeatzea oso zaila edo ezinezkoa izango dela ere 
esan dute. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6. INFORMAZIO BIDEAK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6.1. INFORMAZIO KANPAINARAKO LEHENESTEN 
DITUZTEN INFORMAZIO BIDEAK 
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7,1

4,8

10,1

14,3

18,1

36,7

59,7

0 10 20 30 40 50 60 70

Beste

Udaleko web orrian

Kalean kartelak,
informazio panelak

Herri batzar edo
bileretan

Egunkarietako
kronika lokalean

Kronikan

Posta bidezko
gutunetan

� Atez ateko hondakin bilketa-sistema ezarri aurretik, 

Udalak informazio-kanpaina bat martxan jarriko 
luke. Horretarako zein informazio-bideri deritzozu 

egokiena? (EGOKIEN IRUDITZEN ZAIZKION BIAK AUKERATZEKO 
ESKATU DIEGU) 

 
  Kop. % 
Posta bidezko gutunetan 296 59,7 

Kronikan 182 36,7 

Egunkarietako kronika lokalean 90 18,1 

Herri-batzar edo bileretan 71 14,3 

Kalean kartelak, informazio-panelak 50 10,1 

Udaleko webgunean  24 4,8 

Beste 35 7,1 

Ahal diren bide guztiak erabili 13 2,6 

Kartelak atarietan 5 1,0 

Auzoetan hitzaldiak edo bilerak 3 0,6 

Telebistan 3 0,6 

Telefono bidezko kontaktu bat etxe guztietara 2 0,4 

Ahoz aho 2 0,4 

Irratian 2 0,4 

Udalean telefono bat jarri horretarako 2 0,4 

Herriko telebista 1 0,2 

Etxez etxe etortzea azalpenak emateko 1 0,2 

Posta elektronikoz 1 0,2 

Ez daki 36 7,3 

GUZTIRA 496 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen 
inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
Oharra: portzentajeen baturak ez du ehun ematen, elkarrizketatu bakoitzak 
erantzun bat baino gehiago eman zezakeelako 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

� Udalak erabil ditzakeen 
informazio-bideetan 
hurrenkera hau hobetsi dute 
hernaniarrek: posta bidezko 
etxez etxeko gutunak 
(%59,7), Kronika (36,7), 
egunkariak (%18,1), herri-
batzar edo bilerak (%14,3), 
kalean kartelak edo 

informazio-panelak (%10,1) 
eta udaleko webgunea 
(%4,8).  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6.2. HERRI BATZAR EDO BILERETAN PARTE 
HARTUKO LUKEEN 
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� Eta Udalak informazioa zabaltzeko eta herritarren 

iritziak jasotzek, herri-batzarrak edo bilerak egingo 

balitu. Zuk parte hartuko zenuke? 
 
 

  Kop. % 
Bai, ziur 115 22,9 

Agian bai 185 36,9 

Ez dut uste 115 22,9 

Ez, ziur ezetz 70 13,9 

Ez daki 17 3,4 

GUZTIRA 502 100,0 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean 
jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 

 
 

Bai, ziur; 22,9

Ez dut uste; 22,9

Ez, ziur ezetz; 
13,9

Ez daki; 3,4

Agian bai; 36,9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Hamarretik ia seik herri-batzar edo bileretan parte 
hartuko luketela adierazi dute: %22,9k ziur eta beste 
%36,9k agian. Hamarretik ia lau, berriz, ez daude prest 
bilera horietan parte hartzeko (%13,9 ziur daude ez 
dutela parte hartuko eta beste %22,9k ez dute uste parte 
hartuko dutenik). 

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III...   EEERRRAAANNNSSSKKKIIINNNAAA:::   GGGAAALLLDDDEEERRRAAA   
SSSOOORRRTTTAAAKKK   
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HERNANI INKESTA, 2009 
GALDERA-SORTA 

 
SARRERA 
 
EGUN ON / ARRATSALDE ON. (ELKARRIZKETATZAILEAREN IZEN-ABIZENAK) NAIZ, ETA 
HERNANIKO UDALAK ESKATUTA DEITZEN DIZUT. INKESTA TXIKI BAT EGITEN ARI GARA 
HERRITARRAK HONDAKINEN KUDEAKETAREN INGURUAN DITUZUEN IRITZIAK 
EZAGUTZEKO. BA AL DITUZU GURE GALDEREI ERANTZUTEKO MINUTU GUTXI BATZUK? 
 
ARGUMENTARIOA (HORRELAKORIK BEHARKO BALITZ BAKARRIK, INKESTARI ERANTZUN 
ALA EZ ZALANTZA EGITEN DUTENEAN): 
• Zure etxebizitza ausaz aukeratua izan da, beste 499 etxebizitzarekin batera (500 guztira) 
• Inkesta anonimoa da, ez dira inolako kasutan datu pertsonalak eta galdera-sortan emandako 
erantzunak elkarrekin azalduko. 
• Ez da salmenta-operazio bat. 
• Herritarren iritziak jakin nahi ditugu, hondakinen kudeaketa zerbitzua zuen beharretara 
moldatzeko. 
 
KUOTAK 
 
ETXEBIZITZA HONETAN EZAUGARRI HAUEK DITUEN PERTSONAREN BAT BIZI DA? 
XXXX 
 
ELKARRIZKETAN ZEIN HIZKUNTZA ERABILIKO DEN ARGITU (AUKERAK ESKAINI) 
 
KUOTAREN BATEAN SARTZEN BADA, DATUAK IDATZI (ELKARRIZKETATU BEHARREKO PERTSONA 
ZEHAZTU ONDOREN) 
 
 
1. Sexua (galdetu gabe idatzi) – Zalantza izan ezkero zeharkako bideak erabili (izena 
galdetuz…): 

 Emakumezkoa 1      Gizonezkoa 2  

 

2. Adina (betetako urteak, aurretik esan ez badu, galdetu): 

    

 

3. Zenbat pertsona bizi zarete etxebizitza honetan, zeu barne? 
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4. Zein auzotan bizi zara? 

 KASKOA-HIRIGUNEA  1  

 UDALETXE ATZEA  2  

 SORGNTXULO-LATSUNBE-URBIETA KALEA  3  

 AKERREGI AUZOA-ZIKUÑAGA AUZOA  4  

 SAGASTIALDE - ANTZIOLA- ZINKOENEA  5  

 KARABEL-PORTU-ELIZATXO AUZOAK  6  

 ZINKOENEA - FLORIDA AUZOA  7  

 MARTINDEGI AUZOA  8  

 SANTA BARBARA AUZOA  9  

 JAUREGI BAILARA 10  

 LANDA EREMUA 11  
 

 Ez daki 0  
 Erantzunik ez 9  

 

5. (XXX AUZOETAN) Zure etxea landa-eremuan edo herrigunean dago?  

 Landa-eremua 1  

 Herrigunea  2  

 

 Ez daki 0  

 Erantzunik ez 9  
 
IRUDITZEN BAZAIZU, GAIAREKIN ZERIKUSIA DUTEN GALDEREKIN HASIKO GARA. 
 
6. Etxean sortzen dituzuen hondakinak gaika banatzen al dituzue ondoren bakoitza bere 
edukiontzian botatzeko, edo hondakin guztiak zabor-poltsa berean ateratzen dituzue? 

 Hondakin batzuk bereizten ditugu ohiko zabor-poltsatik 1  

 Zabor eta hondakin guztiak batera joaten dira poltsa berean 2  

 Ez daki 0  

 Erantzunik ez 9  
 

7.  (BANATZEN DITUZTENEI) Zein arrazoirengatik bereizten dira zure etxean hondakin batzuk 
gainerakoetatik? (EGOKITU) (2 ARRAZOI GEHIENEZ) 
 

 Ingurumena zaintzeko 1  
 Erantzukizunaren zentzuagatik 1  
 Materialen aprobetxamendurako, birziklatzeko 1  
 Derrigorrezkoa da 1  
 Etxeko beste pertsona baten aholkuz 1  
 Zabortegien eta erraustegien beharra murrizteko 1  

 Ez daki 0  
 Erantzunik ez 9  

 
 BESTE ERANTZUNEN BAT 8  
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8. Agian entzungo zenuen, Donostialdean zabor-erraustegi bat jartzekotan direla. Zer iritzi duzu 
horretaz: aldeko iritzia duzu, erraustegiari buruzko aurkako iritzia duzu, ala zure iritzia 
erraustegiaren kokapenak baldintzatuko du?  

 Aldeko iritzia 1  

 Aurkako iritzia 2  

 Kokapenak baldintzatuko du 3  

 Ez du ezer entzun eta ez du iritzik 4  

 Ez daki 0  

 Erantzunik ez 9  
 
 
9. Ba al dakizu konposta zer den? 

 Bai 1  

 Ez (AZALPENA IRAKURRI) 2  

 Ez daki 0  
 Erantzunik ez 9  

 
 
(EZ) (ELKARRIZKETATZAILEA: EDUKIA EGOKITU) 
Gai organikoek osatzen dute etxeetan sortzen dugun hondakinen zatirik handiena. Hondakin 
horiek murriztea eta horietaz baliatzea ahalbidetzen duen prozedura bat badago (konpostajea). 
Prozedura horren bitartez, hondakinak konposta izeneko gai bihurtzen dira, ongarri moduan 
nekazaritzan eta lorezaintzan erabiltzen dena. 
 
10. Administrazioak, konpost bihurtzeko, gai organikoen gaikako bilketa bultzatu beharko lukeela 
uste duzu? 

 Bai 1  

 Ez 2  

 Ez daki 0  

 Erantzunik ez 9  
 

11. (LANDA EREMUKOEI IZAN EZIK) Baduzu etxean lur sailik (lorategia edo baratze txikiren bat)? 

 Bai 1  

 Ez  2  

 Ez daki 0  

 Erantzunik ez 9  
 

12. (LANDA-EREMUKOEI ETA ETXEAN LUR SAIL BAT DUTENEI (lorategia edo baratze txiki bat…) 
Aukera izanez gero, eta Udalak konpostagailu bat eskainiz gero, prest egongo zinateke zuk zure 
konposta egiteko? 

 Bai 1  

 Ez  2  

 Ez daki 0  

 Erantzunik ez 9  
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13. Herritarrek sortzen ditugun hondakinak kudeatzeko sistema ezberdinak daude. Horietako bat 
atez ateko bilketa da. Entzun al duzu inoiz atez ateko gaikako hondakin-bilketari buruz hitz 
egiten? 

 Bai 1  

 Ez  2  

 Ez daki 0  

 Erantzunik ez 9  
 
(GUZTIEI AZALPENA IRAKURRI) Atez ateko sistema hondakinak biltzeko modu bat da. Sistema 
hau ezartzen den tokietan kaleko kontenedoreak edo edukiontziak kendu egiten dira. Etxeetan 
hondakinak gaika banatzen dira, 5 zati nagusitan: organikoa, papera eta kartoia, ontzi arinak, 
beira eta gainerakoa (errefusa edo berrerabili ezin daitekeena). Frakzio bakoitza egun jakinetan 
portaleko atean jarrita dauden zintzilikatzekoetara edo esekitokietara atera eta kamioiak bertatik 
biltzen ditu.  
 
Usurbilen duela 6 hilabetetik egiten da atez ateko bilketa, eta bertan %80 baino gehiago 
birziklatzea lortzen da (egun Hernanin dugun sistemarekin %20 inguru baino ez da birziklatzen).  
 
14. Hernanin hondakinak biltzeko sistema hau bultzatzea gauza ona edo txarra dela iruditzen 
zaizu?  

 Oso ona 1  

 Ona 
2  

 Txarra 
3  

 Oso txarra 4  

 Ez daki 0  

 Erantzunik ez 9  
 
 
15. (LANDA EREMUKOEI IZAN EZIK) Hondakinak biltzeko sistema horren aurrean, zein uste duzu 
izango dela zure jarrera?  

 Zailtasun handirik gabe moldatuko naiz 1  
 Moldatuko naiz, baina hasieran kosta egingo zaidala 

uste dut 2  

 Zaila ikusten dut sistema berrira moldatzea 3  

 Ez daki 0  

 Erantzunik ez 9  
 
16. Sistema berri bat ezartzeak ohitura-aldaketak dakartza berarekin, eta normala izaten da 
kezkak eta beldurrak eragitea. Zuk atez ateko sistemaz entzun duzunarekin eta gaur kontatu 
dizugunarekin, zein kezka eta beldur sortzen zaizkizu? (IREKIA, DIOENA AHALIK ETA ZEHATZEN 
IDATZI) 

________________________________________________________________________ 

(txarra edo oso txarra esan 
dutenei) Zergatik? (irekia) 
_________________________
_ 
 
_________________________
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17. (LANDA-EREMUKOEI IZAN EZIK) Atez-ateko hondakin-bilketa sistemarekin, portaleko atearen 
ondoan edo portalaren barruan hondakinak uzteko zintzilikatzekoak edo esekitokiak jarriko dira. 
Arazorik baduzu zeure etxean horrelakorik ipintzeko? 

 Bai, ez dut nahi horrelakorik jartzea 1  

 Portalaren ondoan jartzeko ez, barruan bai 2  

 Ez, ez nuke arazorik izango 3  

 Nolakoak diren ikusi ondoren erabakiko nuke 4  

 Ez daki 0  
 Erantzunik ez 9  

 

18. (LANDA-EREMUKOEI IZAN EZIK) Atez ateko bilketarekin, hondakinak ordutegi zehatz batean 
atera behar dira zintzilikatzekora. Hernanin hori arratsaldeko 8:30tatik aurrera egitea 
proposatzen da. Zuri ordutegi hori oso egokia iruditzen zaizu, egokia, ez oso egokia edo batere 
egokia ez ? 

 Oso Egokia  1  

 Egokia  2  

 Erdipurdikoa (ez irakurri) 3  

 Desegokia 4  

 Oso desegokia 5  

 Ez daki 0  
 Erantzunik ez 9  

 

19. Atez-ateko hondakin bilketa sistema ezarri aurretik, Udalak informazio-kanpaina bat martxan 
jarriko luke. Horretarako zein informazio-bideri deritzozu egokiena? (ZERRENDA IRAKURRI ETA 
NAHIAGO DITUEN BIAK AUKERATZEKO ESKATU) 

 Kalean kartelak, informazio-panelak… 1  

 Udaleko Web orrian 2  

 Kronikan 3  

 Egunkarietako kronika lokalean 4  

 Posta bidezko gutunetan 5  

 Herri-batzar edo bileretan 6  

 Beste. Idatzi…. 7  

 Ez daki 0  
 Erantzunik ez 9  
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20. Eta Udalak informazioa zabaltzeko eta herritarren iritziak jasotzeko herri-batzarrak edo 
bilerak egingo balitu. Zuk parte hartuko zenuke? 

 Bai, ziur 1  

 Agian bai 2  

 Ez dut uste 3  

 Ez, ziur ezetz 4  

 Ez daki 0  
 Erantzunik ez 9  

 

BUKATZEKO, ZURI BURUZ GALDERA GUTXI BATZUK EGINGO DIZKIZUT 
 
21. ZEIN IKASKETA BUKATU DITUZU? 

Batere ez K 1 
Oinarrizkoak / OHO K 2 
Oinarrizko Batxilergoa / DBH (ESO) K 3 
Lankide Heziketa 1 (LH1) K 4 
Lanbide Heziketa 2 (LH2) / Bigarren mailako ikasketak K 5 
Goi mailako Batxilergoa K 6 
BBB/ UBI / LOGSE batxilergoa (BUP/COU) K 7 
Hizkuntzak K 8 
Goi mailako Lanbide Heziketa (ingeniaritzak eta arkitekto 
teknikoak) 

K 9 

Erdi eta goi mailako ikasketak (diplomaturak) K 10 
Goi mailako ikasketak (lizentziaturak) K 11 
Doktoregoa / masterra K 12 
Ez daki K 90 
Erantzunik ez K 99 

 
 
22. GAUR EGUN, ZEIN DA ZURE LAN EGOERA? ETXETIK KANPO LAN EGITEN DUZU? (MOLDATU 
GALDERAK ELKARRIZKETATUAREN ERANTZUNEN ARABERA) 

Bere kontura lan egiten du K 1 
Kooperatibista da K 2 
Besteren kontura lan egiten du K 3 
Langabezian dago K 4 
Etxeko lanak egiten ditu K 5 
Ikaslea da K 6 
Lan egiten duen ikaslea da K 7 
Erretiratua, pentsionista da K 8 
Beste  K 9 
Ez daki  K 90 
Erantzunik ez K 99 

 
23. BUKATU DUGU. INKESTAN AIPATU DITUGUN GAIEI BURUZ ESATEKO BESTE ZERBAIT BADUZU, 
ORAIN EGIN DEZAKEZU…  

 

 

ESKERRIK ASKO ZURE LAGUNTZAGATIK. AGURTU. ELKARRIZKETAREN AMAIERA>* 
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HERNANI, 2009 
CUESTIONARIO 

 
INTRODUCCIÓN 

 
BUENOS DÍAS / TARDES. SOY (NOMBRE DEL ENTREVISTADOR), Y TE LLAMO EN NOMBRE DEL 
AYUNTAMIENTO DE HERNANI. ESTAMOS REALIZANDO UNA PEQUEÑA ENCUESTA PARA CONOCER 
LAS OPINIONES DE LOS CIUDADANOS DE HERNANI SOBRE LA GESTIÓN DE RESIDUOS URBANOS. 
¿SERÍA VD. TAN AMABLE DE DEDICARNOS UNOS POCOS MINUTOS PARA RESPONDER A UNAS 
PREGUNTAS? 
 
ARGUMENTARIO (SÓLO SI ES NECESARIO, CUANDO DUDAN SI RESPONDER O NO A LA 
ENCUESTA): 
• Su domicilio ha sido seleccionado al azar, junto a otros 499 (500 en total) 
• La encuesta es anónima, en ningún caso se relacionará ningún dato personal con las respuestas 
dadas al cuestionario. 
• No es una operación de venta 
• El objetivo es conocer la opinión de los ciudadanos para adaptar el servicio a vuestras necesidades. 
 
CUOTAS 
 
¿RESIDE EN ESTA VIVIENDA ALGUNA PERSONA DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS? 
XXXX 
 
ACLARAR IDIOMA DE ENTREVISTA (OFRECER POSIBILIDAD) 
 
SI ENTRA EN ALGUNA CUOTA, ANOTAR DATOS (UNA VEZ FIJADA LA PERSONA A ENTREVISTAR) 
 
 
1. Sexo (anotar sin preguntar – Zalantza izan ezkero zeharkako bideak erabili (izena 

galdetuz…): 

 Mujer 1      Hombre 2  

 

2. Edad (años cumplidos, preguntar si no lo ha dicho antes): 

    

 

3. ¿Cuántas personas, incluida Vd., residen habitualmente en este domicilio? 
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4. ¿En qué barrio vive usted? 

 KASKO-CENTRO  1  

 DETRÁS DEL AYUNTAMIENTO  2  

 SORGNTXULO-LATSUNBE-CALLE URBIETA   3  

 BARRIO AKERREGI-BARRIO ZIKUÑAGA AUZOA  4  

 SAGASTIALDE - ANTZIOLA- ZINKOENEA  5  

 KARABEL-PORTU-ELIZATXO   6  

 ZINKOENEA – BARRIO FLORIDA   7  

 BARRIO MARTINDEGI   8  

 SANTA BARBARA   9  

 JAUREGI BAILARA 10  

 ZONA RURAL 11  
 

 Ez daki 0  
 Erantzunik ez 9  

 

5. (XXX AUZOETAN) ¿Su vivienda está ubicada en zona rural o en zona urbana?  

 Zona rural 1  

 Zona urbana  2  

 

 No sabe 0  

 No contesta 9  
 
 
SI LE PARECE VAMOS A COMENZAR CON LAS PREGUNTAS QUE TIENEN QUE VER CON EL TEMA. 
 
6. ¿En su casa separan algunos residuos de la bolsa de basura para sacarlos cada uno al 

contenedor que le corresponde, o sacan, sin separarlo, todo junto en la misma bolsa?  

 Se separan algunos residuos de la bolsa de basura 1  

 Toda la basura y los residuos van juntos en la misma bolsa 2  

 No sabe 0  

 No contesta 9  
 

7.  (A LOS QUE SEPARAN) ¿Cuáles son los motivos por los que se separan en su casa algunos 
residuos del resto? (ENCAJAR) (MÁXIMO 2 RAZONES) 

 
 Cuidado del medio ambiente  1  
 Por sentido de la responsabilidad 2  
 Aprovechamiento de materiales para reciclarlos 3  
 Es obligatorio 4  
 Por consejo de otra persona del hogar 5  
 Para reducir la necesidad de vertederos e incineradoras 6  

 No sabe 0  
 No contesta 9  

 
 OTRA RESPUESTA 8  
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8. Habrá oído hablar de que existe un proyecto para construir una incineradora en Donostialdea. 
¿Cuál es su opinión al respecto? ¿Tiene vd. Una opinión favorable o una opinión contraria a la 
incineración, o su opinión estará condicionada a la ubicación definitiva de la incineradora? 

 Favorable  1  

 Contraria 2  

 Condicionada a la ubicación 3  

 No ha oído nada del proyecto y no tiene opinión  4  

 No sabe 0  

 No contesta 9  
 
 
9. ¿Sabe Vd. lo que es el compost? 

 Sí 1  

 No (LEER EXPLICACIÓN) 2  

 No sabe 0  
 No contesta 9  

 
 
(NO) (ENTREV.: ADECUAR CONTENIDO) 
La materia orgánica supone la parte más importante del total de residuos que generamos en las 
casas. Existe un procedimiento (el compostaje) que posibilita la reducción y el aprovechamiento 
de esa fracción, convirtiéndolos en una sustancia llamada compost que se aprovecha a modo de 
abono para la agricultura y la jardinería.  
  
10. ¿Cree que la Administración debería impulsar la recogida selectiva de residuos orgánicos para 

transformarlos en compost? 

 Sí 1  

 No 2  

 No sabe 0  

 No contesta 9  
 

11. (EXCEPTO A LOS DE LA ZONA RURAL) ¿Tiene su casa algo de terreno (un jardín, huerto 
pequeño o zona verde)? 

 Sí 1  

 No 2  

 No sabe 0  

 No contesta 9  
 

12. (A LOS DE LA ZONA RURAL Y LOS QUE TIENEN ALGO DE TERRENO EN SUS CASAS (jardín o 
huerto pequeño) En caso de que el Ayuntamiento os ofreciera una compostadora, ¿estaría 
dispuesto a elaborar usted mismo su propio compost?  

 Sí 1  

 No 2  

 No sabe 0  

 No contesta 9  
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13. Existes diferentes sistemas para la recogida de residuos urbanos; uno de ellos es la recogida 

puerta a puerta. ¿Ha oído Vd. hablar de la recogida de residuos puerta a puerta? 

 Sí 1  

 No 2  

 No sabe 0  

 No contesta 9  
 
 
(LEER LA EXPLICACIÓN A TODOS) El sistema puerta a puerta es un sistema de recogida de 
residuos urbanos. En los municipios en los que se instaura este sistema se retiran los 
contenedores de la calle. En casa se dividen los residuos en 5 fracciones: orgánicos, papel y 
cartón, envases ligeros, cristal y resto (desechos o residuos que no se pueden reutilizar). Cada 
fracción de residuos se debe depositar en los colgadores o percheros ubicados en los portales, en 
los días asignados a cada fracción. El camión los recoge de esos colgadores. 
 
En Usurbil llevan 6 meses realizando la recogida puerta a puerta, y en esos meses se ha 
conseguido reciclar más del 80% de los residuos (hoy en día, en Hernani se recicla en torno al 
20%).  
 
14. ¿Qué en Hernani se instaure este sistema (de recogida puerta a puerta) le parece algo muy 

bueno, bueno, malo o muy malo?  

 Muy bueno 1  

 Bueno 
2  

 Malo 
3  

 Muy malo 4  

 No sabe 0  

 No contesta 9  
 
 
15. (EXCEPTO A LOS DE LA ZONA RURAL) A la hora de implantarse dicho sistema ¿cuál cree que 

será su actitud?  

 Me adaptaré sin mayores dificultades 1  
 Me adaptaré, aunque creo que al principio me 

costará 2  

 Veo difícil adaptarme al nuevo sistema 3  

 No sabe 0  

 No contesta 9  
 
16. Implantar un sistema de este tipo trae consigo cambios en las costumbres del día a día, y es 

normal que surjan dudas y miedos. Teniendo en cuenta lo que ha oído y lo que le hemos 
contado de la recogida puerta a puerta ¿Qué dudas o miedos le genera que se instaure este 
nuevo sistema? (ABIERTA, ESCRIBIR CON DETALLE) 

________________________________________________________________________ 

(a los que han contestado 
malo o muy malo) ¿Por qué? 
(abierta) 
_________________________
_ 
 



HERNANI, 2009 
Hondakinak atez ateko biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak 

 

59 

 

17. (EXCEPTO A LOS DE LA ZONA RURAL) Para poner en marcha el sistema de recogida puerta a 
puerta es necesario colocar junto a los portales o dentro de los portales de cada vivienda 
unos colgadores o percheros. ¿A usted le importaría que se colocara un colgador en su portal 
o junto a su portal? 

 Sí, no quiero que se coloque nada  1  

 Junto al portal no, pero sí dentro del portal  2  

 No, no me importaría 3  

 Lo decidiré después de ver como son 4  

 No sabe 0  
 No contesta 9  

 

18. La recogida de residuos se realizará en un horario concreto. En Hernani se esta barajando la 
posibilidad de que la recogida sea por la tarde-noche (a partir de las 8:30). ¿A usted ese 
horario le parece muy adecuado, adecuado, inadecuado o muy inadecuado? 

 Muy adecuado  1  

 Adecuado 2  

 Regular (no leer) 3  

 Inadecuado 4  

 Muy inadecuado 5  

 No sabe 0  
 No contesta 9  

 

19. Antes de instaurar el sistema puerta a puerta, el Ayuntamiento pondrá en marcha una 
campaña de información para todos los ciudadanos y ciudadanas. ¿A qué medio de 
información le daría usted prioridad? (LEER LISTA Y PEDIR QUE ELIJAN LAS DOS QUE 
PREFIERA) 

 Carteles en la calle, paneles de información… 1  

 La página Web del Ayuntamiento 1  

 Kronika 1  

 Crónicas locales en los periódicos 1  

 Cartas al domicilio 1  

 Asambleas o reuniones ciudadanas 1  

 Otras. Escribir…. 1  

 No sabe 0  
 No contesta 9  

 

 

 

20. El Ayuntamiento tiene previsto realizar reuniones y asambleas con los ciudadanos y 
ciudadanas para dar información y recabar opiniones y propuestas sobre este tema. ¿Estaría 
usted dispuesto a participar en esas reuniones? 

 Sí, seguro 1  

 Quizá sí 2  

 No creo 3  
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 No, seguro que no 4  

 No sabe 0  
 No contesta 9  

 

PARA TERMINAR, LE VOY A HACER UNAS POCAS PREGUNTAS SOBRE USTED 
 
21. ¿QUÉ ESTUDIOS ACABADOS TIENE USTED? 

Ninguno K 1 
Primarios / EGB K 2 
Bachillerato Básico / (ESO) K 3 
Formación Profesional 1 (FP1) K 4 
Formación Profesional 2 (FP2) / Estudios de segundo grado K 5 
Bachillerato Superior K 6 
BUP/ COU / Bachillerato LOGSE K 7 
Idiomas K 8 
Formación Profesional de nivel superior (ingenierías y arquitectos 
técnicos) 

K 9 

Estudios de nivel medio superior (diplomaturas) K 10 
Estudios superiores (licenciaturas) K 11 
Doctorado / master K 12 
No sabe K 90 
No contesta K 99 

 
22. HOY EN DÍA, ¿CUÁL ES SU SITUACIÓN LABORAL? ¿TRABAJA FUERA DE CASA? (ADECUAR LAS 

PREGUNTAS DE ACUERDO A SUS RESPUESTAS) 

Trabaja por cuenta propia K 1 
Cooperativista K 2 
Trabaja por cuenta ajena K 3 
Desempleado/a K 4 
Tareas del hogar K 5 
Estudiante K 6 
Estudiante que trabaja  K 7 
Jubilado, pensionista  K 8 
Otros  K 9 
No sabe  K 90 
No contesta K 99 

 
23. HEMOS TERMINADO. SI DESEA AÑADIR ALGÚN COMENTARIO RESPECTO A LOS TEMAS QUE 

HEMOS TRATADO EN LA ENCUESTA, AHORA LO PUEDE HACER…  

 

 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. AGURTU. ELKARRIZKETAREN AMAIERA>* 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IIIIII...   EEERRRAAANNNSSSKKKIIINNNAAA:::   TTTAAAUUULLLAAA   
GGGUUURRRUUUTTTZZZAAATTTUUUAAAKKK   
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ETXEAN HONDAKINAK BEREIZTEN OTE DITUZTEN 
 
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA HERRIGUNEA EDO 
LANDA EREMUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ Kide 1 
edo 2 

3 kide 
4 kide 
edo 

gehiago 

Landa-
eremuan 

Herrigunean 
edo 

Kaxkoan 

Hondakin batzuk bereizten ditugu 
ohiko zabor-poltsatik 89,5 92,6 86,2 92,3 87,1 89,8 89,2 90,8 89,0 79,1 90,8 

Zabor eta hondakin guztiak batera 
joaten dira poltsa berean 10,5 7,4 13,8 7,7 12,9 10,2 10,8 9,2 11,0 20,9 9,2 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 503 256 247 142 194 167 222 109 172 43 448 

 
 
  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak Unibertsitate-
ikasketak 

Lanean Langabea Ikaslea Etxeko 
lanetan 

Pentsioduna Beste 

Hondakin batzuk bereizten ditugu 
ohiko zabor-poltsatik 89,5 86,2 91,5 97,0 89,1 78,6 96,8 90,9 89,4 100,0 

Zabor eta hondakin guztiak batera 
joaten dira poltsa berean 10,5 13,8 8,5 3,0 10,9 21,4 3,2 9,1 10,6 0,0 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 503 297 106 99 229 42 31 66 113 20 

 
 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
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ETXEAN HONDAKINAK BEREIZTEKO ZERGATIAK (bereizten dituztenena) 
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA HERRIGUNEA EDO 
LANDA EREMUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ Kide 1 
edo 2 

3 kide 
4 kide 
edo 

gehiago 

Landa-
eremuan 

Herrigunean 
edo 

Kaxkoan 

Ingurumena zaintzeko 59,1 58,4 59,9 65,6 65,5 46,4 54,3 64,6 61,8 58,8 59,6 
Erantzukizunaren zentzuagatik 31,6 30,3 33,0 26,0 39,9 27,2 33,2 32,3 28,9 29,4 31,8 
Materialen aprobetxamendurako, 
birziklatzeko 42,7 44,1 41,0 38,9 35,7 53,6 45,7 38,4 41,4 47,1 42,1 

Derrigorrezkoa da 10,2 9,2 11,3 9,9 6,5 14,6 12,6 9,1 7,9 2,9 10,3 
Etxeko beste pertsona baten aholkuz 3,6 3,8 3,3 5,3 3,6 2,0 2,0 3,0 5,9 8,8 3,2 
Zabortegien eta erraustegien 
beharra murrizteko 11,3 9,7 13,2 19,8 10,7 4,6 6,0 18,2 13,8 11,8 11,6 

Beste 4,9 4,6 5,2 6,9 3,6 4,6 5,5 3,0 5,3 2,9 5,2 
Ez daki 1,6 1,7 1,4 1,5 1,8 1,3 2,0 0,0 2,0 5,9 1,2 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 450 238 212 131 168 151 199 99 152 34 406 

 
  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak Unibertsitate-
ikasketak 

Lanean Langabea Ikaslea Etxeko 
lanetan 

Pentsioduna Beste 

Ingurumena zaintzeko 59,1 52,1 70,1 67,4 62,7 65,6 73,3 60,0 45,1 65,0 
Erantzukizunaren zentzuagatik 31,6 33,9 34,0 23,2 34,3 37,5 23,3 38,3 24,5 25,0 
Materialen aprobetxamendurako, 
birziklatzeko 42,7 46,7 35,1 38,9 42,2 31,3 26,7 38,3 57,8 20,0 

Derrigorrezkoa da 10,2 10,5 6,2 13,7 6,9 12,5 10,0 6,7 16,7 20,0 
Etxeko beste pertsona baten aholkuz 3,6 4,3 2,1 3,2 2,9 3,1 6,7 6,7 2,9 0,0 
Zabortegien eta erraustegien 
beharra murrizteko 11,3 6,2 17,5 18,9 14,7 12,5 20,0 5,0 2,0 30,0 

Beste 4,9 4,7 5,2 5,3 4,9 6,3 3,3 5,0 3,9 10,0 
Ez daki 1,6 1,6 2,1 1,1 1,0 3,1 3,3 5,0 0,0 0,0 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 450 257 97 95 204 32 30 60 102 20 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 

Oharra: portzentajeen baturak ez du ehun ematen, elkarrizketatu bakoitzak erantzun bat baino gehiago eman zezakeelako 
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KONPOSTA ZER DEN BADAKITEN 
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA HERRIGUNEA EDO 
LANDA EREMUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ Kide 1 
edo 2 

3 kide 
4 kide 
edo 

gehiago 

Landa-
eremuan 

Herrigunean 
edo 

Kaxkoan 

Bai 62,2 59,0 65,6 68,3 72,2 45,5 55,4 65,1 69,2 81,4 60,7 
Ez 37,8 41,0 34,4 31,7 27,8 54,5 44,6 34,9 30,8 18,6 39,3 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 503 256 247 142 194 167 222 109 172 43 448 

 
 
  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak Unibertsitate-
ikasketak 

Lanean Langabea Ikaslea Etxeko 
lanetan 

Pentsioduna Beste 

Bai 62,2 49,2 75,5 87,9 76,9 50,0 41,9 54,5 44,2 85,0 
Ez 37,8 50,8 24,5 12,1 23,1 50,0 58,1 45,5 55,8 15,0 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 503 297 106 99 229 42 31 66 113 20 

 
 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
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ADMINISTRAZIOAK GAI ORGANIKOEN GAIKAKO BILKETA BULTZATU BEHARKO 

LUKEEN 
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA HERRIGUNEA EDO 
LANDA EREMUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ Kide 1 
edo 2 

3 kide 
4 kide 
edo 

gehiago 

Landa 
eremuan 

Herrigunean 
edo 

Kaxkoan 

Bai 77,7 77,3 78,1 85,9 81,3 66,5 72,5 82,6 81,3 79,1 78,3 

Ez 3,2 2,0 4,5 0,7 4,7 3,6 3,2 2,8 3,5 2,3 3,1 
Ez daki 19,1 20,8 17,4 13,4 14,0 29,9 24,3 14,7 15,2 18,6 18,6 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 502 255 247 142 193 167 222 109 171 43 447 

 
 
  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak Unibertsitate-
ikasketak 

Lanean Langabea Ikaslea Etxeko 
lanetan 

Pentsioduna Beste 

Bai 77,7 75,7 82,1 79,8 82,9 81,0 90,3 69,7 66,4 85,0 

Ez 3,2 2,4 3,8 5,1 4,4 0,0 3,2 1,5 2,7 5,0 
Ez daki 19,1 22,0 14,2 15,2 12,7 19,0 6,5 28,8 31,0 10,0 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 502 296 106 99 228 42 31 66 113 20 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
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PREST EGONGO LITZATEKEEN BERE KONPOSTA EGITEKO (landa-eremukoei eta etxean 

lur sail bat dutenei) 
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA HERRIGUNEA EDO 
LANDA EREMUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ Kide 1 
edo 2 

3 kide 
4 kide 
edo 

gehiago 

Landa-
eremuan 

Herrigunean 
edo 

Kaxkoan 

Bai 68,8 70,5 67,2 62,8 85,1 54,3 79,5 55,6 67,8 62,8 73,7 
Ez 17,6 14,8 20,3 23,3 10,6 20,0 10,3 29,6 16,9 25,6 11,8 
Ez daki 13,6 14,8 12,5 14,0 4,3 25,7 10,3 14,8 15,3 11,6 14,5 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 125 61 64 43 47 35 39 27 59 43 76 

 
 
  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak Unibertsitate-
ikasketak 

Lanean Langabea Ikaslea Etxeko 
lanetan 

Pentsioduna Beste 

Bai 68,8 67,7 69,2 72,7 76,7 40,0 55,6 70,6 57,1 100,0 
Ez 17,6 13,8 19,2 21,2 18,3 30,0 11,1 11,8 19,0 0,0 
Ez daki 13,6 18,5 11,5 6,1 5,0 30,0 33,3 17,6 23,8 0,0 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 125 65 26 33 60 10 9 17 21 7 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
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ZABOR ERRAUSTEGIARI BURUZKO IRITZIA  
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA HERRIGUNEA EDO 
LANDA EREMUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ Kide 1 
edo 2 

3 kide 
4 kide 
edo 

gehiago 

Landa-
eremuan 

Herrigunean 
edo 

Kaxkoan 

Aldeko iritzia 13,1 11,3 15,0 6,4 13,9 18,0 14,4 13,9 11,0 14,0 13,4 
Aurkako iritzia 33,5 34,4 32,5 48,9 38,1 15,0 26,1 38,0 40,1 51,2 32,2 
Kokapenak baldintzatuko du 14,9 14,5 15,4 16,3 14,9 13,8 14,4 15,7 15,1 4,7 16,1 
Ez du ezer entzun eta ez du 
iritzirik edo ez daki 38,4 39,8 37,0 28,4 33,0 53,3 45,0 32,4 33,7 30,2 38,3 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 502 256 246 141 194 167 222 108 172 43 447 

 
 
  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak Unibertsitate-
ikasketak 

Lanean Langabea Ikaslea Etxeko 
lanetan 

Pentsioduna Beste 

Aldeko iritzia 13,1 15,2 7,6 13,1 13,2 16,7 0,0 10,6 17,7 10,0 
Aurkako iritzia 33,5 22,9 48,6 49,5 43,0 45,2 41,9 25,8 9,7 50,0 
Kokapenak baldintzatuko du 14,9 14,8 14,3 16,2 14,5 14,3 22,6 19,7 10,6 20,0 
Ez du ezer entzun eta ez du 
iritzirik edo ez daki 38,4 47,1 29,5 21,2 29,4 23,8 35,5 43,9 61,9 20,0 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 502 297 105 99 228 42 31 66 113 20 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
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ATEZ ATEKO BILKETA SISTEMAZ ZERBAIT ENTZUN DUEN  
 
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA HERRIGUNEA EDO 
LANDA EREMUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ Kide 1 
edo 2 

3 kide 
4 kide 
edo 

gehiago 

Landa-
eremuan 

Herrigunean 
edo 

Kaxkoan 

Bai 84,2 83,1 85,4 83,0 88,7 80,1 80,6 88,1 86,5 88,4 83,9 
Ez 15,8 16,9 14,6 17,0 11,3 19,9 19,4 11,9 13,5 11,6 16,1 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 501 255 246 141 194 166 222 109 170 43 446 

 
  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak Unibertsitate-
ikasketak 

Lanean Langabea Ikaslea Etxeko 
lanetan 

Pentsioduna Beste 

Bai 84,2 79,4 87,7 94,9 86,4 88,1 67,7 75,8 85,7 95,0 
Ez 15,8 20,6 12,3 5,1 13,6 11,9 32,3 24,2 14,3 5,0 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 501 296 106 98 228 42 31 66 112 20 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
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HERNANIN, ATEZ ATEKO BILKETA SISTEMA BULTZATZEA GAUZA ONA EDO TXARRA 

DEN  
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA HERRIGUNEA EDO 
LANDA EREMUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ Kide 1 
edo 2 

3 kide 
4 kide 
edo 

gehiago 

Landa-
eremuan 

Herrigunean 
edo 

Kaxkoan 

Oso ona 7,4 10,2 4,5 9,2 8,3 4,8 8,6 4,6 7,6 14,0 7,0 
Ona 39,3 36,7 42,0 49,3 39,1 31,1 35,3 42,6 42,4 34,9 40,1 
Txarra 25,7 22,3 29,4 21,8 27,1 27,5 26,7 23,1 26,2 27,9 25,6 
Oso txarra 8,0 8,2 7,8 6,3 6,3 11,4 8,1 9,3 7,0 2,3 8,1 
Ez daki 19,6 22,7 16,3 13,4 19,3 25,1 21,3 20,4 16,9 20,9 19,3 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 501 256 245 142 192 167 221 108 172 43 446 

 
 
  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak Unibertsitate-
ikasketak 

Lanean Langabea Ikaslea Etxeko 
lanetan 

Pentsioduna Beste 

Oso ona 7,4 7,1 3,8 12,1 9,7 11,9 3,2 6,1 1,8 15,0 
Ona 39,3 37,0 51,0 34,3 42,3 31,0 71,0 34,8 35,4 15,0 
Txarra 25,7 26,9 17,3 31,3 27,8 26,2 9,7 22,7 29,2 20,0 
Oso txarra 8,0 9,1 4,8 7,1 5,7 9,5 6,5 10,6 8,8 15,0 
Ez daki 19,6 19,9 23,1 15,2 14,5 21,4 9,7 25,8 24,8 35,0 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 501 297 104 99 227 42 31 66 113 20 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
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HONDAKINAK ATEZ ATE BILTZEKO SISTEMAREN AURRERA NORBERAK IZANGO 

LUKEEN JARRERA (landa-eremukoei izan ezik)  
 
  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ 
Kide 1 
edo 2 3 kide 

4 kide 
edo 

gehiago 
Zailtasun handirik gabe moldatuko naiz 37,8 41,5 33,9 40,9 39,4 33,1 36,9 38,2 38,7 
Moldatuko naiz, baina hasieran kosta 
egingo zaidala uste dut 36,5 33,8 39,3 43,3 35,0 32,5 34,0 34,3 41,3 

Zaila ikusten dut sistema berrira 
moldatzea 19,0 17,9 20,1 12,6 18,9 24,5 22,3 17,6 15,3 

Ez daki 6,8 6,8 6,7 3,1 6,7 9,9 6,8 9,8 4,7 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 458 234 224 127 180 151 206 102 150 

 

  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak 
Unibertsitate-
ikasketak Lanean Langabea Ikaslea 

Etxeko 
lanetan Pentsioduna Beste 

Zailtasun handirik gabe moldatuko naiz 37,8 36,3 33,7 47,2 38,9 23,1 64,3 33,3 35,9 44,4 
Moldatuko naiz, baina hasieran kosta 
egingo zaidala uste dut 36,5 35,9 41,8 32,6 37,0 51,3 35,7 36,7 32,0 27,8 

Zaila ikusten dut sistema berrira 
moldatzea 19,0 20,4 16,3 16,9 19,7 15,4 0,0 21,7 24,3 5,6 

Ez daki 6,8 7,4 8,2 3,4 4,3 10,3 0,0 8,3 7,8 22,2 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 458 270 98 89 208 39 28 60 103 18 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
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ZINTZILIKATZEKOAK JARTZEKO ARAZORIK DUEN (Landa-eremukoei izan ezik)  
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA 

  

GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ 
Kide 1 
edo 2 3 kide 

4 kide 
edo 

gehiago 
Bai, ez dut nahi horrelakorik jartzea 37,6 37,2 38,1 31,3 34,8 46,4 40,8 36,5 34,0 
Atariaren ondoan jartzeko ez, barruan bai 6,7 7,7 5,8 4,7 8,8 6,0 6,3 7,7 6,7 
Ez, ez nuke arazorik izango 37,2 37,2 37,2 47,7 34,8 31,1 32,5 40,4 41,3 
Nolakoak diren ikusi ondoren erabakiko 
nuke 13,5 12,4 14,6 13,3 13,8 13,2 15,5 10,6 12,7 

Ez daki 5,0 5,6 4,4 3,1 7,7 3,3 4,9 4,8 5,3 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 460 234 226 128 181 151 206 104 150 

 
 

  IKASKETAK JARDUERA 

  

GUZTIRA 
Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak 
Unibertsitate-
ikasketak Lanean Langabea Ikaslea 

Etxeko 
lanetan Pentsioduna Beste 

Bai, ez dut nahi horrelakorik jartzea 37,6 40,7 28,3 37,8 34,9 46,2 17,2 30,0 46,6 55,6 
Atariaren ondoan jartzeko ez, barruan bai 6,7 7,0 10,1 2,2 7,7 5,1 0,0 10,0 6,8 0,0 
Ez, ez nuke arazorik izango 37,2 34,1 44,4 38,9 39,2 30,8 65,5 41,7 28,2 16,7 
Nolakoak diren ikusi ondoren erabakiko 
nuke 13,5 13,3 15,2 12,2 13,9 10,3 6,9 13,3 16,5 11,1 

Ez daki 5,0 4,8 2,0 8,9 4,3 7,7 10,3 5,0 1,9 16,7 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 460 270 99 90 209 39 29 60 103 18 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
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ORDUTEGIA (20:30ETIK AURRERA) EGOKIA IRUDITZEN ZAION (Landa-eremukoei izan 

ezik)  
 
  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ 
Kide 1 
edo 2 3 kide 

4 kide 
edo 

gehiago 
Oso egokia 19,3 23,6 14,8 21,1 19,6 17,4 15,2 21,6 23,3 
Egokia 56,4 54,5 58,3 59,4 57,0 53,0 52,9 59,8 58,7 
Erdipurdikoa (ez irakurri) 7,0 6,0 8,1 7,8 4,5 9,4 8,8 4,9 6,0 
Desegokia 9,4 9,9 9,0 7,8 8,9 11,4 14,2 5,9 5,3 
Oso desegokia 2,6 2,1 3,1 2,3 1,1 4,7 3,9 1,0 2,0 
Ez dakit 5,3 3,9 6,7 1,6 8,9 4,0 4,9 6,9 4,7 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 456 233 223 128 179 149 204 102 150 

 
 
  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak Unibertsitate-
ikasketak 

Lanean Langabea Ikaslea Etxeko 
lanetan 

Pentsioduna Beste 

Oso egokia 19,3 16,5 19,2 28,1 17,9 15,8 31,0 16,7 15,7 55,6 
Egokia 56,4 58,4 53,5 53,9 57,5 55,3 55,2 61,7 56,9 27,8 
Erdipurdikoa (ez irakurri) 7,0 6,0 9,1 7,9 6,8 15,8 0,0 5,0 8,8 0,0 
Desegokia 9,4 11,2 11,1 1,1 10,1 5,3 6,9 10,0 10,8 0,0 
Oso desegokia 2,6 2,2 4,0 2,2 1,9 2,6 3,4 3,3 2,9 5,6 
Ez dakit 5,3 5,6 3,0 6,7 5,8 5,3 3,4 3,3 4,9 11,1 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 456 267 99 89 207 38 29 60 102 18 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 
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INFORMAZIO KANPAINARAKO ZEIN INFORMAZIO-BIDERI DERITZOTEN EGOKIENA 

(egokien iruditzen zaizkien biak aukeratzeko eskatu diegu)  
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA HERRIGUNEA EDO 
LANDA EREMUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ Kide 1 
edo 2 

3 kide 
4 kide 
edo 

gehiago 

Landa-
eremuan 

Herrigunean 
edo 

Kaxkoan 

Kalean kartelak, informazio-panelak 10,0 6,3 13,8 10,6 10,3 9,1 8,6 8,3 12,8 14,0 9,9 

Udalaren web orrian 4,8 5,9 3,6 9,2 3,6 2,4 2,7 4,6 7,6 4,7 4,9 

Kronikan 36,3 34,3 38,5 54,2 32,0 26,1 29,5 39,4 43,0 51,2 34,8 

Egunkarietako kronika lokalean 18,0 16,1 19,8 11,3 20,6 20,6 16,8 17,4 19,8 18,6 17,9 

Posta bidezko gutunetan 59,1 61,4 56,7 65,5 60,3 52,1 57,3 57,8 62,2 58,1 59,6 

Herri-batzar edo bileretan 14,2 13,4 15,0 16,9 13,9 12,1 15,5 10,1 15,1 16,3 14,1 

Beste 11,2 10,2 12,1 10,6 9,8 13,3 11,4 16,5 7,6 11,6 11,2 

Ez daki 7,2 7,9 6,5 1,4 7,2 12,1 11,4 4,6 3,5 4,7 7,4 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Oinarria 501 254 247 142 194 165 220 109 172 43 446 

 
  IKASKETAK JARDUERA 

  

GUZTIRA Batere ez 
edo 

oinarrizkoak Ertainak 
Unibertsitate-
ikasketak Lanean Langabea Ikaslea 

Etxeko 
lanetan Pentsioduna Beste 

Kalean kartelak, informazio panelak 10,0 8,8 12,3 11,1 12,2 7,1 12,9 6,2 9,8 0,0 

Udalaren web orrian 4,8 3,1 3,8 11,1 7,4 2,4 6,5 3,1 0,9 5,0 

Kronikan 36,3 31,5 39,6 46,5 38,9 38,1 64,5 26,2 26,8 40,0 

Egunkarietako kronika lokalean 18,0 16,9 22,6 16,2 17,5 28,6 6,5 23,1 16,1 10,0 

Posta bidezko gutunetan 59,1 56,9 66,0 57,6 58,1 59,5 67,7 61,5 57,1 60,0 

Herri-batzar edo bileretan 14,2 13,2 15,1 16,2 16,2 9,5 19,4 6,2 13,4 25,0 

Beste 11,2 10,5 9,4 15,2 9,6 21,4 6,5 10,8 8,0 35,0 

Ez daki 7,2 10,5 2,8 2,0 4,8 2,4 3,2 7,7 14,3 10,0 

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Oinarria 501 295 106 99 229 42 31 65 112 20 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 

Oharra: portzentajeen baturak ez du ehun ematen, elkarrizketatu bakoitzak erantzun bat baino gehiago eman zezakeelako 
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HERRI BATZAR EDO BILERETAN PARTE HARTUKO LUKETEN  
 

  SEXUA ADINA ETXEAN KIDE KOPURUA HERRIGUNEA EDO 
LANDA EREMUA 

  
GUZTIRA 

Emakumea Gizona 15-34 35-54 55+ Kide 1 
edo 2 

3 kide 
4 kide 
edo 

gehiago 

Landa-
eremuan 

Herrigunean 
edo 

Kaxkoan 

Bai, ziur 22,9 21,1 24,8 16,3 26,3 24,6 26,7 20,2 19,8 20,9 23,3 
Agian bai 36,9 39,8 33,7 44,7 35,1 32,3 32,1 35,8 43,6 27,9 38,3 
Ez dut uste 22,9 23,8 22,0 22,7 21,1 25,1 23,5 22,9 22,1 23,3 22,4 
Ez, ziur ezetz 13,9 10,9 17,1 13,5 13,4 15,0 13,6 19,3 11,0 18,6 13,4 
Ez daki 3,4 4,3 2,4 2,8 4,1 3,0 4,1 1,8 3,5 9,3 2,7 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 502 256 246 141 194 167 221 109 172 43 447 

 
 
  IKASKETAK JARDUERA 

  
GUZTIRA Batere ez 

edo 
oinarrizkoak 

Ertainak Unibertsitate-
ikasketak 

Lanean Langabea Ikaslea Etxeko 
lanetan 

Pentsioduna Beste 

Bai, ziur 22,9 23,9 16,2 27,3 21,5 26,2 9,7 24,2 24,8 40,0 
Agian bai 36,9 33,0 44,8 40,4 39,9 31,0 41,9 45,5 29,2 25,0 
Ez dut uste 22,9 22,2 26,7 20,2 22,4 21,4 22,6 15,2 28,3 25,0 
Ez, ziur ezetz 13,9 15,8 11,4 11,1 14,5 16,7 12,9 12,1 14,2 10,0 
Ez daki 3,4 5,1 1,0 1,0 1,8 4,8 12,9 3,0 3,5 0,0 
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Oinarria 502 297 105 99 228 42 31 66 113 20 

 
Iturria: Aztiker. Hondakinak atez ate biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak. Hernani, 2009 

Oharra: portzentajeen baturak ez du ehun ematen, elkarrizketatu bakoitzak erantzun bat baino gehiago eman zezakeelako 
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ID ZERBAIT GEHIAGO ERANTSI NAHI DUZU…. 

39 Le parece bien que el ayuntamiento haga algo para mejorar el medio ambiente. 

388 Pozten da galdeketa egitea eta espero du aurrera ateratzea. 

53 Ondo ikusten ditu horrelako gauzak aurrera atera daitezen eta txalotzen dituela. 

383 Le parece muy bien pero la gente tendrá que poner por su parte para que funcione 

44 Hay que reciclar y seria bueno para todos. 

496 Esta de acuerdo con el sistema y visto los porcentajes mas todavía pero no lo ve viable en el kaxko 
porque la gente sale de marcha por ahí y dice que van a acabar todas las basuras del kaxko revueltas 
en medio de la calle, y en época de sidrerías más. Habría que controlarlo en esta zona o plantear 
algún cambio de horario en fines de semana o así 

248 Egin behar da ahalegina. 

244 Berari sistema ondo iruditzen zaio baina bere egoera pertsonalengatik gaizki moldatuko da. 

19 Alternatiba ona baldin bada, ba aurrera baina "gaiaz dakitenek" ikusi beharko dute ea alternatiba 
hoberena den, bestalde ondo-ondo antolatu behar da bestela desastre bat izango da. 

393 Udalak proba bat egin beharko luke biztanleen borondatea ikusteko  

256 Tendrían que hacer una prueba piloto del sistema puerta por puerta. Por un lado el tema del horario 
tendría que ser un margen amplio para que se pueda adaptar a la más gente posible. 
 El tema del compostaje es interesante pero se debería impulsar más, intentando informar lo más 
posible por parte de los ayuntamientos y administración.  
Por otro lado igual que se impulsa el reciclaje de los habitantes de los pueblos se debería impulsar el 
de las empresas porque el problema viene de ahí, cualquier empresa produce más basura y debería 
reciclarla; y a parte de esto vienen todos los productos en plástico, cartón... y esto se tendría que 
cortar o reducir. 

323 Suposatzen da herriarentzat gauza ona dela baina ikusiko da nola funtzionatzen duen.  
Martxan jarri baino lehen ondo informatu beharko da; eta egokiena funtzionatzen jarri baino lehen 
proba bat egitea da, jendea moldatzen den edo ez ikusteko.  
Gero, organikoen kasuan maiztasun handikoa izan beharko du bilketak.  
Bestalde, lehenengo enpresengana jo beharko litzateke plastikoa eta papera murrizteko, eta gero 
herritarrengan, ez alderantziz. 

15 Si se hace hay que concienciar a toda la gente posible, porque en su caso, al lado de su casa, hay un 
bar y un hotel, y el único contenedor que hay es verde así que por eso no recicla. 
Eso sí, si se pone en marcha el sistema lo haría siempre y cuando el bar y el hotel lo hicieran porque 
sino es una tontería y no se llega a ningún lado; ¡porque en un bar y en un hotel se produce 
muchísimo más que en su vivienda, seguro! 

17 Si se aplica se debería aplicar poco a poco 

64 Se lo tendrían que explicar bien porque no lo tiene nada claro 

6 Por lo que sabe quedaría horroroso, antiestético y antihigiénico, sobre todo los días de recogida del 
orgánico. Lo ve difícil de gestionar en Hernani, tendrían que informarlo muy muy bien antes de 
ponerlo en marcha 

424 Ondo dagoela birziklatzearen alternatiba hau, baina gustatuko litzaioke jendeari jakinaraztea 
hondakin horiekin guztiekin gero zer egiten den.  
Bestalde ordutegia afalostetik aurrera jarriko lukeela 

172 No sabe cuál es la mejor alternativa si el 5. contenedor o el recogida puerta a puerta.  
Cree que antes de ponerse en marcha se debería informar bien para que después la gente lo aplique 
correctamente.  
Por otro lado, en su barrio se tendría que poner una alternativa a los colgadores porque al lado del 
portal ve muy mal porque hay muchos niños, hay bares con terraza,... 

72 Martxan jarri baino lehen proba bat egin beharko litzateke.  
Bestalde, zintzilikatzekoak beste leku batean jarri beharko lituzkete, jendeari ez zaiolako ondo 
irudituko, baina berari berdin zaio 

147 Martxan jarri baino lehen ondo informatu behar da 

23 Cree que se debería informar muy bien antes de ponerlo en marcha porque tiene muchas dudas.  
Por otro lado si baja la basura a las 20.30 ¿Cuánto tiempo estará ahí? necesitan mas información 

5 Que le parece buena alternativa pero que habrá que informarlo bien antes de ponerlo en marcha para 
que la gente responda lo mejor posible 

329 Jarri baino lehen ondo pentsatu behar da, gauza onak eta txarrak 

153 Informazioa bide guztietatik ematea hobe, guztiengana iristeko 

275 Informazioa asko sakondu, esfortzu asko egin beharko da; herri mailan. 

361 Informazio gehiago beharrezkoa da 

212 Informazio gehiago ailegatu beharko da baserrietara eta etxe apartatuetara. 

461 Herri-batzarrak eta abar egin beharrean, auzoz auzo joan beharko litzake jendeari informazioa ondo 
iristeko. 

3 Hay que informar mucho y bien antes de ponerlo en marcha 



HERNANI, 2009 
Hondakinak atez ateko biltzeko sistema indarrean jartzearen inguruko iritzi eta jarrerak 

 

77 

83 Hace falta que las cosas se hagan bien. 

148 Habría que hacer una prueba piloto antes de ponerlo en marcha en un barrio pequeño y si funcionase 
extenderlo: no imponerlo como en Usurbil que según su información ha sido bastante caótico 

2 Gauzak martxan jarri baino lehen probatu; eta bide ona hartzen badu, herri guztian jarri, bestela ez.  

311 Falta informar bien a la gente del pueblo porque hay muchas dudas. En su opinión se debería hacer 
una prueba piloto para "palparlo", saber cómo funciona y si la gente se adapta correctamente. 

452 Esku-orriak banatzea marrazkiarekin ondo egongo litzateke. 

338 En la temporada de sagardotegis es un problema. Habría que dar mucha información a los vecinos y 
abrir una oficina de información. 

397 Dicen que están totalmente desinformados y como todo lo que tienen son dudas no puede opinar 
bien.  
Se tendría que ver como va a ser el método, habría que ver como serian los recipientes, como van a 
estar organizados los colgadores,...  
Le parece muy bien lo de Usurbil pero Hernani es Hernani y no Usurbil 

24 Cree que antes de que se ponga en marcha se debe informar adecuadamente para que la gente lo 
tenga claro porque si no saben, ni saben cómo funciona, no pueden ni dar opinión ni nada 

175 Antes de hacer las cosas la información es necesaria. Y es necesario tener en cuenta las opiniones de 
los ciudadanos. 

51 Alternatiba ez zaio gaizki iruditzen, baina bere ustez kanpotik ikusita garestia izango da, eta nahiago 
duela ba behar bada edukiontzi gehiago eta zehatzagoak jartzea, jendeak birziklatzeko. Eta gehiago 
kontrolatu behar baldin bada, norbait jartzea birziklapena kontrolatzeko.  

246 Abrir un foro en Internet estaría bien para dar y recibir información. 

327 Se tendrían que hacer este tipo de cosas (encuestas), para que sepa el ayuntamiento lo que opina el 
pueblo 

378 Habría que hacer una votación con todos los ciudadanos. Y ver si sale a favor o en contra del sistema 
puerta a puerta 

247 Habría que preguntar a la gente del pueblo antes de poner este sistema y si la mayoría dice que sí 
pues habrá que apechugar. Pero prefiere el sistema de ahora porque cree que va bien. Le parece dar 
un paso atrás. La mejor alternativa es intentar concienciar a todo el mundo para que recicle 
correctamente pero con el sistema actual 

442 Guri galdetzen digute, baina azkenean udalak hartzen du erabakia. Gure iritziak kontuan hartu gabe. 

34 Ezer egin baino lehen, botazioak egin behar dira. Nik ez dut sistema hori jartzea nahi. 

68 Esta muy descontento y sabe que no se va a tener en cuenta la opinión de la gente.  
Cree que la encuesta sobra y que le diga a la alcaldesa que hagan un referéndum 

298 Debería consultar a los ciudadanos antes de poner en marcha este sistema. 

61 ¿Cuál es el objetivo de la encuesta? ¿Las respuestas condicionan el resultado? 

419 Zer gertatuko da zergekin? Igoera kristorena izan da, sistema honekin ez da gehiago igoko, ezta? 

513 Zalantza handiak ditu atez ateko zakar bilketa ondo aterako den, berak pentsatzen du auzoz auzo 
erabaki beharko litzatekeela 

19 Tendría que ser obligatorio la recogida de materia orgánicas.  
No lo ve viable porque es una casa de mucha gente. Por ejemplo en pleno verano... el olor sería 
insoportable.  
Prefiere la alternativa del quinto contenedor 

4 Tal y como esta el casco viejo hoy en día pensar que va a estar la basura por la calle me parece 
increíble con la cantidad de gente que anda en el pueblo por las noches. 

444 Sistema berez ez duela gaizki ikusten, baino arazoa organikoena da. Organikoak egunero jasotzen 
badira ez da arazorik egongo baina ez bada egunero edo ia egunero jasotzen gaizki... 

7 Si estéticamente quedan mal los colgadores, no quiere. 

167 Si diese resultado estaría bien pero ve muy difícil que funcione bien. 

198 Según a que hora pase el camión puede ser muy tarde y los ruidos... 

537 Tendría que ser eficaz: si se pone un sistema alternativo al de ahora tendría que ser flexible, lo 
menos molesto... para que la gente se adaptara mejor y no pusiera pegas. De esta forma el sistema 
sería eficaz. en el caso del entrevistado dice que no seria eficaz porque el sistema en principio no se 
ajusta a su situación, no obstante si el horario es el que se le ha comentado estaría bien. 

257 Sagardotegiaren denboraldian? Elkarteetan? 

21 Puede ser un poco sucio. 

411 Puede ser bueno para el pueblo pero a ver si funciona... Por otro lado dice que en el centro (donde 
vive) lo ve fatal porque hay muchos bares, anda mucha gente joven y lo tirarían todo. 
Luego por la época de sidrería... creé que acabaría todo sucio. 

21 Para empezar, el basurero del camión pequeño, cuando ve cartones en el suelo; que están ahí porque 
no entran, los coge y los tira a la basura normal, así que habría que empezar por ahí.  
En el tema de reciclado de orgánicos, la recogida tendría que ser casi a diario y en horas especificas 
debidos al mal olor.  
Por otro lado lo de los colgadores lo ve fatal, cómo un paso al pasado porque antes se hacia así, 
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tendría que haber un contenedor subterráneo para tirar ahí los residuos y así no molestarán antes de 
ser recogidos. 
Para terminar que las tasas del escombro y demás están por las nubes... 

435 Organikoen kasuan maizago izan behar dela bilketa, usain eta zikintasunarengatik 

24 Ordutegi zehatz batean hondakin ateratzea kosta egiten da. Lotu egiten du. 

21 Ordutegi aldetik zehaztea gaizki iruditzen zaiola. 

14 Ordu tarte zehatz bat jarriko beharko lukete; adibidez, 20:30etik 21:00etara, bere aholkua da 

319 No se si será ventajoso. 

249 Lo único que con el tema de la basura que huele tendría que ser diario o un día si y un día no 

459 Lo que no es normal es tener que estar oliendo ni chorreando nada en el portal 

385 Lo de tener basura orgánica en casa no le convence por el olor, suciedad y demás 

34 Le surgen dudas sobre el olor y sobre los cubos en la calle. Sobre todo en el centro. Pero si cree que 
se va a poder reciclar más. 

38 Le parece que puede ser un poco sucio el sistema. 

196 Le parece que el sistema es complicado. 

362 Le parece poco higiénico. 

278 Las bolsas colgando no me parece nada higiénico y quedará muy feo 

238 Cree que en su barrio se va acumular la basura porque el basurero pasa cada tres días a limpiar las 
calles y no lo ve ni estético ni higiénico 

12 Que entorno al horario preferiría más tarde  porque durante el invierno no están en casa hasta la 9 
por lo menos, o por la mañana 

24 Jendea mentalizatu egin beharko da. Kontrolatu behar da ijitoak botatzen dutela, nahi dutenean. 

272 Jendeak edozein lekutan botako du. Gaizki egiteko. 

19 Hoy en día los mismos camiones de la basura recogen y mezclan todo. ¿Cómo creer que con este 
sistema se va a funcionar bien? 

28 Etxeko ontziak udaletxeak eman beharko lituzke. 

261 Erreleboetan balin bazaude lanean? Ordutegi zehatz batekin lotuta zaude. 

268 Enpresetatik hasi behar da birziklatzeko, poltsak kendu nahi dira eta erosketa egiten ditugunean dena 
plastikoz bilduta dago eta hortik hasi beharko genuke. 

274 En verano con el calor... 

315 En un pueblo de bastantes habitantes no es viable llevar a cabo un sistema como este, y menos con 
la actitud que tiene la gente. 

357 En su barrio están bien así. En el centro a lo mejor se podría hacer. 

527 En época de sidrerías cree que será muy difícil en el casco.  
El reparto de bolsas que se ha hecho le a parecido muy bien. Poner bolsas de basura en todas las 
basureras. Mirar mas veces los contenedores porque muchas veces están llenos 

529 El horario tendría que ser mas tarde, después de la cena 

535 El horario seria mejor si se pusiera a la mañana 

425 Dudas sobre la acumulación de los residuos en casa. 

86 Dudas sobre el olor. Acumulación de residuos. ¿Cocinas pequeñas? 

69 Dendek-eta zein aukera izango dute? 

322 Bere auzoan martxan jartzen bada, ez du eragozpenik ikusten, baina beste auzoetan konplikatuagoa 
ikusten du 

396 Acumulación de residuos en casa. Fiestas... 

258 Usurbilen dena oso zikina dago, eta ez da gustukoa, Azpeitian bezala egin beharko litzateke 

349 No quiere el puerta a puerta 

516 Que no lo implanten porque les da la gana, que hagan caso de la entrevista. 

57 Prefiere todo tal y como está 

384 Prefiere la alternativa del quinto contenedor.  
Por otro lado la idea de tener la basura orgánica en casa le parece un gran inconveniente y sobre todo 
en verano 

466 Prefiere la alternativa del quinto contenedor.  
El sistema de puerta por puerta no lo ve viable, y si es por lo de la basura orgánica que pongan el 
contenedor marrón. 

412 Prefiere la alternativa de los cinco contenedores, pero con contendores subterráneos.  
Por otro lado habría que pensar bien en las consecuencias que pueda crear antes de implantarlo 

234 Prefiere el sistema de ahora tal y como esta 

92 Prefiere el sistema de  los contenedores. Es mejor. Pero hay que hacerlo bien. 
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9 Preferiría los contenedores. 

95 Por su parte que no cambien nada.  

141 Ojala no lo pongan 

75 No ve viable la alternativa esa y esta totalmente en contra 

291 No ve viable el tema del compostaje en viviendas normales porque en su época lo hacían y tener la 
basura en la puerta de casa no es higiénico ni estético.  
Prefiere la alternativa de que haya más contenedores para el orgánico, aceite y demás.  
Le parece negativo que haya unos días exactos de recogida para diferentes residuos.  
Por otro lado esto del reciclaje le parece una contradicción y se debería de empezar de mas "arriba" 
porque en los supermercados te están quitando las bolsas y te venden productos con tres embalajes, 
etc, etc.... 

138 No quiero que se ponga en marcha el sistema puerta a puerta 

314 No quiero ni creo que se lleve acabo el sistema puerta a puerta. 

225 No me gusta nada este sistema. Y lo del horario me parece mal, porque trabajo a turnos y habrá días 
que no pueda cumplirlo. 

293 Ni pensar!! 

483 Nahiago duela 5. edukiontziaren alternatiba eta gehiago birziklatu nahi badute, jendea lanean jartzea 
zaborra bereizteko. 
Bestalde, birziklatze gai honi buruz, enpresengana jo beharko luketela plastiko eta paper gutxiago 
erabiltzeko eta hori egin ondoren biztanleengana. 

277 Nahiago duela edukiontzi gehiago, eta organikoarena ere bai. 

189 Nahiago duela betiko sistema. Eta gehiago birziklatu nahi badute, zaborraren jarraipena gehiago 
kontrolatzea, ba behar bada lanpostu gehiago sortuz baino ez horrela.  
Zaborra ez dute etxean pilatu nahi, egunero jaitsi nahi dute, eta zikinkeria hutsa dela kaleetan poltsak 
izatea 

375 Me parece un paso atrás el sistema puerta a puerta 

211 Me parece muy bien reciclar, pero no de esta manera. 

84 Cree que  el nuevo sistema  es más antiestético y antihigiénico. Prefiere que se ponga como unos 
contenedores subterráneos para echar las basuras en vez de los colgadores.  
Por otro lado cree que hay mejores soluciones o alternativas que el sistema de puerta por puerta. 

279 Kontra dago. 

355 Edukintziak nahiago ditu. 

162 Konforme dago dagoenarekin. 

67 Como no quiere que se ponga el marcha no opina, no le parece bien estar pendiente de una hora en 
concreto para echar la basura y demás 

417 Que con lo de ahora están contentos 

536 Guztiz kontra dago eta ez duela egingo  

32 Gaizki iruditzen zait atez ateko bilketa sistema inposatzea. 

451 Estoy totalmente en desacuerdo con esto y no pueden implantar esto si la población no quiere.  
Esto es un paso atrás, y en la parte vieja esto seria un estercolero sobre todo en temporada de 
sidrerías. 
Hay que invertir en concienciar al gente que se recicle más. 

312 Estoy a gusto con como están ahora las cosas. 

26 Esta bastante informada y esta en contra. 

2 Erabakita dago sistema eta ez du horretan parte hartu nahi.  
Konpostajeaz udalak arduratu beharko luke. 

253 El sistema de contenedores es mejor. Hay que incidir sobre las plantas de reciclaje. Tener que estar 
supeditado a los horarios es complicado. La basura en los colgadores no es higiénico ni estético. 

255 El puerta a puerta no le convence. 

422 Aukera onena, edukiontzi marroi bat jartzea materia organikorako 

287 Atez atekoa ni pensar!! 

475 Atez ateko sistemak ez duela funtzionatuko 

6 Atez ateko sistema herri txikietan bai, baina Hernanin ez du ikusten. 

36 Alferrikako gastua iruditzen zait 

151 5.edukiontziaren alternatiba nahiago du. 

91 5.edukiontziaren alternatiba nahiago du eta jarriz gero edukiontzi subterraneo batean jarriko luke, 
usainengatik. Ez zaio atez ateko modua ondo iruditzen, bere kasuan eguneroko maiztasuna behar 
duelako materia organikoentzat.  
Bestalde, beste auzoetan ez daki baina kaskoan ez du "biablea" ikusten, atzera pauso bat iruditzen 
zaio 
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325 Todo lo que sea reciclar esta bien 

16 Sólo hay un contenedor en Akarregi en este momento, que pongan más. 

45 Si esta decidido implantarlo, ¿qué les importa lo que la gente piensa? 

3 Se siente desilusionada en mucho de las decisiones que toma el ayuntamiento. 

46 Se han puesto hace poco container subterráneos y ahora....?. 

339 No se deberían de subir los impuestos de la basura, como se a hecho 

31 No recicla porque toda la basura que recicla va al mismo camión y si se quiere reciclar más se debería 
empezar por ahí. 

456 No cree en el reciclaje, porque cree que son intereses. 

184 Le parece triste que la gente se preocupe en reciclar y luego llegue el camión del basurero y tire por 
ejemplo el papel donde les da la gana.  
Sobre el compostaje el hace, y cree que se tendría que incentivar y que los cursillos que hay que 
hacer no merecen la pena.  
Dice que si se pone en marcha el sistema como en Usurbil no pagaría la tarifa 

11 Le parece excesivo el precio que se les han cobrado por las basuras 

36 Lakunbretik pasatzeko egitera!! 

262 Hernanin poltsa batzuk banatu dituzte eta Ereñozura ez dira iritsi eta ez da batere justua 

77 Gai zaila dela 

458 Gai hau erabiltzea lehiatzeko politikoen artean ez zaio batere gustatzen. 

66 Egin beharrean atez atekoa, trituradorak jarri edo...horrelakoak jarri 

441 Dice que ha oído que la basura se a incrementado en Hernani porque la gente de Usurbil lleva la 
basura a Hernani... 

251 Beren lur sail ondoan kontenedore bat dagoela eta gehiegi betetzen denean lur sailera erortzen zaiela 

28 Beraiek Hernanira oso gutxi joaten dira, bizitza Lasarten egiten dute. 

129 Baserritik gertu zerbait jarri beharko da. 

389 Baserria da, eta zabor organikoekin bertako animalia eta baratzarekin konpontzen direla  

445 Administrazioak enpresak behartu beharko lituzkete sortzen den plastiko eta zabor guztiak eteteko, 
duela 4 urte ez zen hainbeste zabor sortzen. Bestalde, jendeak gehiago egin beharko luke bere aldetik 
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